Poistenie Domov IN Q

Informaény dokument o poistnom produkte UNIQA

Spolocnost: UNIQA pojistovna, a.s. Produkt: Poistenie nehnutelhosti
Ceska republika, podnikajuca v SR a domacnosti
prostrednictvom organizacnej zlozky:

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne

z iného ¢lenského Statu

Kompletné informécie pred uzatvorenim zmluvy a zmluvné informdcie o produkte su uvedené v dalsich dokumentoch.

O aky typ poistenia ide?

Ide o0 majetkové poistenie nehnutelnosti, ktorym je mozno poistit najma trvalo alebo rekrea¢ne obyvané nehnutelnosti ur¢ené na
byvanie. Dalej ide o majetkové poistenie doméacnosti, ktorym je mozno poistit hnutelné veci ako vnitorné vybavenie umiestnené
v tychto nehnutelnostiach a pouzivané na sikromné Ucely. Sucastou poistenia su asistencné sluzby a vo vybranych variantoch aj
poistenie zodpovednosti za Skodu.

Co je predmetom poistenia?
Poistenie nehnutelnosti

Poistenie sa vztahuje na poskodenie alebo znicenie nehnutelnosti
(napr. bytov, domov vratane vedlajsich stavieb, nebytovych
priestorov a budov vo vystavbe) a ich stavebnych sucasti niektorym
z poistenych rizik.

Poistenie nehnutelnosti je mozné uzatvorit v 3 réznych variantoch:

v MINI
(rozsireny Zivel; vodovodna skoda (vratane chyby sprinklera)).

v KLASIK
(MINI + odcudzenie; vandalizmus; nepriamy tder blesku,
prepatie, podpatie; skrat elektromotoru; rozbitie skla; zrazky
(zatecenie); poskodenie alebo zni¢enie stavebnych sucasti
pri odcudzeni; voda z nddrze; strata vody; sprejerstvo; voda
z kanalizacie)
+ Poistenie zodpovednosti za Skodu z vlastnictva
nehnutelnosti vo variante PLUS s limitom 200 000 €.

v MAXI
(KLASIK + poskodenie zateplenej fasady a strechy; havarie
rozvodov vody, energii a odpadov; néhradné ubytovanie; zolik
(dorovnanie konkuren¢nej ponuky)
+ Poistenie zodpovednosti za Skodu z vlastnictva
nehnutelnosti vo variante EXTRA s limitom 400 000 €.

Poistenie domacnosti

Poistenie sa vztahuje na poskodenie ¢i zni¢enie zariadenia
domdcnosti, ktorym sa rozumeju hnutelné veci vlastné aj cudzie,
anténne systémy a stavebné sucasti domacnosti niektorym

z poistenych poistnych nebezpecenstiev.

Poistenie domacnosti je mozné uzatvorit v 3 roznych variantoch:

' MINI (rozsireny Zivel; vodovodna $koda (vratane chyby sprinklera)).

v KLASIK
(MINI + odcudzenie; vandalizmus; nepriamy tder blesku,
prepatie, podpatie; skrat elektromotora; rozbitie skla; zrazky
(zatecenie); poskodenie alebo znicenie stavebnych sucasti pri
odcudzeni; voda z nadrze; strata vody; kradez bicykla mimo
miesto poistenia; porucha chladiaceho zariadenia; voda
z kanalizécie pri povodni, zaplave, ak je toto nebezpecenstvo
pripoistené)
+ Poistenie predizenej zaruky domécich spotrebicov
+ Poistenie ob¢ianskej zodpovednosti za $kodu STANDARD
s limitom 40 000 €.

v MAXI
(KLASIK + voda z kanalizacie bez povodne, zéplavy; zolik
(dorovnanie konkuren¢nej ponuky))
+ Poistenie predizenej zaruky domécich spotrebicov
+ Poistenie ob¢ianskej zodpovednosti za $kodu STANDARD
s limitom 40 000 €.

Poistnou sumou stavby a doméacnosti je vyska ich poistnej hodnoty.
V zévislosti od zvoleného variantu poistenia je pre vybrané druhy
predmetov alebo poistné nebezpecenstva stanoveny maximalny
limit poistného pInenia. Poistenie zodpovednosti je dohodnuté
do vysky zvoleného limitu poistného plnenia pre 1 poistnu
udalost, resp. dvojnasobok zakladného limitu pre vietky skody

v poistnom roku.

Pripoistenia
« Sucastou poisteni st vzdy asistenéné sluzby zadarmo.

K poisteniu nehnutelnosti ¢i domacnosti mozno uzatvorit
Pripoistenie povodne, zaplavy.

« Dalej mozno uzatvorit Pripoistenie pravnej ochrany rodiny
alebo Pripoistenie SAFE ONLINE (internetové rizika).

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?

Poistné plnenie sa nevztahuje napriklad na:

X poistné nebezpecenstva a veci, ktoré st vymenované
v poistnej zmluve resp. poistnych podmienkach ako
nepoistené alebo nie je v poistnych podmienkach uvedené,
Ze sa na ne poistné plnenie vztahuje,

nehnutelnosti, ktoré nie s minimalne na 70 % vyuzivané na
sukromné ucely, resp. byvanie a na veci v nich umiestnenych,
Skody sposobené umyselnym konanim poistnika ci
spolupoistenych osob,

Skody v suvislosti alebo nasledkom vojnovych udalosti, vzbury,
strajkov, teroristickych aktov a pod.,

Skody nasledkom jadrovej reakcie, Ziarenia, kontaminaciou
radioaktivnou latkou a pod.,

Skody nasledkom vady, ktorou trpela poistena vec uz v dobe
uzatvorenia poistenia,

stratu, odcudzenie, znicenie, poskodenie umeleckej alebo
historickej hodnoty diel,

nepriame skody (napr. usly zisk, pokuty a pod.),

XX X X X X X X

Skody sposobené odcudzenim, pokial nedoslo k prekonaniu
prekazky braniace poistenu vec.

Poistenie nehnutelnosti
Poistenie sa nevztahuje napr. na:
X stavby v zlom technickom stave,

oporné a zarubne mury alebo stavby na vodnych tokoch
a na stavby, ktoré nie st pevne spojené so zemou,

X

X 3kody na nezakrytej nehnutelnosti spésobené krupobitim,
vichricou alebo tarchou snehu a ndmrazy,

X

skody spésobené podnikatelskou ¢innostou.



Poistenie domacnosti

Poistenie sa nevztahuje napr. na:

motorové vozidla ¢i motocykle,

Skody vzniknuté na veciach, ktoré st umiestnené v budove vo vystavbe,

Skody na batozine umiestnenej vo vozidle spoésobenej ich nespravnym ulozenim alebo ulozenych na zvonku viditelnych miestach,
na spotrebice starsie ako 4 roky pri poisteni prediZzenej zaruky,

X X X XX

niektoré vybrané predmety umiestnené v nebytovom priestore (napr. v pivnici) z titulu ich povahy.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistné plnenie méze byt obmedzené, alebo zniZzené napriklad v nasledujticich situaciach:

poistné plnenie je vyplatené maximalne do vysky dohodnutého limitu alebo sublimitu poistného pInenia,
pri rekreacnom type byvania a budovy vo vystavbe moze byt poistné plnenie obmedzené alebo znizené,
vzhladom na Uroven zabezpecenia budovy pri odcudzeni méze byt poistné plnenie obmedzené,

pri odcudzeni veci z batoZinového priestoru vozidla, ak k odcudzeniu doslo v no¢nych hodindch a vozidlo bolo zaparkované na nestrazenom parkovisku,
moze byt poistné plnenie obmedzené.

Kde sa na mna vztahuje krytie?
' Poistenie Domov IN sa vztahuje na predmet poistenia uvedeny v poistnej zmluve nachadzajuci sa na Gizemi Slovenskej republiky na adrese, ktora je
uvedend v oddiele ,Miesto poistenia” v poistnej zmluve.

v Pri poisteni doméacnosti sa poistenie vztahuje dalej na niektoré vybrané veci na tizemi celej Slovenskej republiky alebo aj na tizemi Eurépskej tinie
(napriklad veci osobnej potreby) v zavislosti od zvoleného variantu poistenia.

v Pocas stahovania domdcnosti sa poistenie vztahuje na tieto vybrané veci aj na novej adrese po dobu maximalne 30 dni.

Aké mam povinnosti?

- Vsuvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy mate povinnost najma pravdivo a iplne odpovedat na pisomné otazky poistovne ohladom skutoc¢nosti,
ktoré maju vyznam pre jej rozhodnutie, ako ohodnoti poistné riziko a ¢i a za akych podmienok ho poisti, a oznamit poistovni existenciu viacnasobného
poistenia a podrobnosti o nom.

- V priebehu trvania poistenia mate povinnost najméa pocinat si pri svojom konani tak, aby nenastala poistna udalost.

- Vpripade vzniku poistnej udalosti ste povinny bezodkladne poistoviiu pisomne informovat o tejto skutocnosti a postupovat v sulade s jej pokynmi ako
aj v sulade s poistnymi podmienkami poistovne.

- Dalej mate povinnost oznamit poistovni bez zbyto¢ného odkladu kazdi zmenu tidajov uvedenych v poistnej zmluve, najmi Gidajov o osobach,
sposobe pouzitia majetku, zmenu vasho trvalého bydliska a kontaktnych tdajov.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Vyska poistného za poistné obdobie, jeho splatnost a frekvencia platby (Stvrtrocnd, polro¢na alebo ro¢nd) su uvedené v poistnej zmluve. Poistné je
nevyhnutné zaplatit v stanovenej vyske a v termine na tGcet poistovne a platbu identifikovat variabilnym symbolom, ktorym je ¢islo navrhu poistnej zmluvy,
resp. ¢islo poistnej zmluvy. Poistné je mozné zaplatit bezhotovostnym prevodom z Gi¢tu alebo postovym poukazom.

Kedy zacina a konci krytie?
Poistoviia poskytuje poistni ochranu odo diia uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia. Poistenie sa uzatvédra na dobu neurcitd alebo urcitt

(ak je dojednany koniec poistenia), poistna ochrana trvé po celt dobu trvania poistenia a zanika zanikom poistenia z dévodov uvedenych v zédkone alebo
v poistnej zmluve, resp. v poistnych podmienkach, ktoré su jej sticastou.

Ako mézem zmluvu vypovedat?

Vypoved'

Poistn zmluvu méZzete ukoncit pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia (vypoved musi byt doruc¢end poistovni aspon 6 tyzdiov pred uplynutim
poistného obdobia) alebo bez udania dévodu do 2 mesiacov po uzatvoreni poistnej zmluvy (poistna zmluva zanikne uplynutim 8 dni od dorucenia vypovede
poistovni) alebo do 3 mesiacov odo dia oznamenia vzniku poistnej udalosti poistovni (poistnd zmluva zanikne uplynutim 1 mesiaca od dorucenia vypovede

poistovni).

Iné sposoby ukoncenia zmluvy na zéaklade tikonu niektorej zo zmluvnych stran

Dalej mézete zmluvu ukonc¢it aj inymi spésobmi, a to dohodou s poistoviiou alebo odsttipenim od poistnej zmluvy v lehote stanovenej zakonom, resp.
poistnou zmluvou. Ak bola zmluva uzatvorena prostrednictvom prostriedkov komunikécie na dialku, mézete od zmluvy odstupit bez udania dévodu, pricom
odstlipenie musi byt dorucené poistovni do 14 dni od uzatvorenia zmluvy alebo odo dia ozndmenia poistnych podmienok ku zmluve. Odstipenim zmluva
zanikd od pociatku a strany su povinné vratit si poskytnuté plnenia.

Vasa zmluva moéze byt jednostranne ukoncena zo strany poistovne pisomnou vypovedou, odstipenim od zmluvy alebo odmietnutim poistného plnenia

z dovodu porusenia povinnosti odpovedat pravdivo a Gplne na otazky poistovne.

Dalsie dovody, kedy poistna zmluva zaniké uvédza zakon alebo poistna zmluva, resp. poistné podmienky, ktoré su jej sucastou.



Poistenie Domov IN

Informacny dokument o poistnom produkte

Q

UNIQA

Spoloc¢nost: UNIQA pojistovna, a.s. Produkt: Poistenie obcianskej
Ceska republika, podnikajuca v SR zodpovednosti za Skodu
prostrednictvom organizacnej zlozky:

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne

ziného ¢lenského Statu

Kompletné informdcie pred uzatvorenim zmluvy a zmluvné informacie o produkte su uvedené v dalsich dokumentoch.

O aky typ poistenia ide?

Ide o poistenie obcianskej zodpovednosti za skodu spdsobent inému poistenymi osobami. Stcastou poistenia su aj asistencné
sluzby. Poistenie je mozné uzatvorit samostatne alebo spolu s poistenim nehnutelnosti alebo domacnosti Domov IN.

Co je predmetom poistenia? ! Na ¢o sa poistenie nevztahuje?

Predmetom poistenia je: Poistné plnenie sa nevztahuje napriklad na:

/' zodpovednost poistenych 0sob za $kodu vzniknutd inému X 3kody, ktoré st vymenované v poistnej zmluve, resp. poistnych
v suvislosti s ich ¢cinnostami, alebo ich vztahmi v beznom podmienkach ako nepoistené alebo nie je v poistnych
obcianskom Zivote a to na zZivote alebo zdravi, Skody podmienkach uvedené, Ze sa na ne poistné plnenie vztahuje,
sposobené na majetku alebo ina majetkova skoda (finan¢né
Skody).

' Poistenie sa v zavislosti na vybranom variante vztahuje aj na
poistenie zodpovednosti z vlastnictva nehnutelnosti.

$kody spésobené imyselnym konanim poisteného alebo
spolupoistenych oséb,

skody spésobené poistenym, ktoré utrpia rodinni prislusnici
alebo osoby Zijuce s nim v spolo¢nej domacnosti,
' Poistenie sa mdze tiez vztahovat na ndhradu nemajetkovej

; Skody sposobené zamestnavatelovi ¢i vyplyvajice
ujmy.

z podnikania,

¥ Poistenie je mozné uzatvorit v 2 variantoch: $kody sposobené na zivotnom prostredi, pri likvidacii odpadov

« PLUS (limit 200 000 €)
« EXTRA (limit 400 000 €)

Pripoistenia

alebo manipuldcii s nebezpe¢nym odpadom,

Skody sposobené alebo vyplyvajuce z buracich, demolac¢nych
prac alebo prac s vybusninami,

Skody suvisiace s prevadzkou vozidiel,

XX X X X X X

Skody sposobené zvieratami, ktoré nie si chované

« Sucastou poistenia su aj asistenéné sluzby. 2 o
na sukromné ucely.

« Dalej je mozné dojednat aj Pripoistenie pravnej ochrany
rodiny alebo Pripoistenie SAFE ONLINE (internetové rizika).

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
Poistna suma a limity poistného plnenia . . . .
! Ppoistné plnenie je vyplatené maximalne do vysky dojednaného

Poistenie zodpovednosti je uzatvorené do vysky dojednaného zakladného limitu alebo sublimitu poistného plnenia.

zékladného limitu poistného plnenia pre 1 poistnu udalost, resp. 1 ) L i o ’
dvojnasobok tohto limitu pre vietky udalosti v jednom poistnom ¢ Zpoistenia s vylicené tiez pokuty, penale alebo iné zmluvné
roku. alebo trestné sankcie alebo podobné platby.

V zavislosti od zvoleného variantu poistenia je dalej stanoveny
rozsah a vyska limitov, resp. sublimitov pre jednotlivé typy udalosti.

Kde sa na mna vztahuje krytie?

v Poistenie sa vztahuje na Gzemie Eurépskej tnie alebo tizemie celého sveta okrem USA a Kanady s ohladom na zvoleny variant poistenia.

Aké mam povinnosti?

- Vsuvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy mate povinnost najma pravdivo a tiplne odpovedat na pisomné otazky poistovne ohladom skuto¢nosti,
ktoré maju vyznam pre jej rozhodnutie, ako ohodnoti poistné riziko a ¢i a za akych podmienok ho poisti, a oznamit poistovni existenciu viacnasobného
poistenia a podrobnosti o nom.

- V priebehu trvania poistenia mate povinnost najma pocinat si pri svojom konani tak, aby nenastala poistna udalost.

- V pripade vzniku poistnej udalosti, ste povinni bezodkladne poistoviiu pisomne informovat o tejto skutoc¢nosti a postupovat v sulade s jej pokynmi ako
aj v sulade s poistnymi podmienkami poistovne.

- Dalej mate povinnost oznamit poistovni bez zbytoé¢ného odkladu kazdd zmenu udajov uvedenych v poistnej zmluve, najmi tdajov o osobach,
sposobe pouzitia majetku, zmenu vésho trvalého bydliska a kontaktnych udajov.



Kedy a ako uhradzam platbu?

Vyska poistného za poistné obdobie, jeho splatnost a frekvencia platby (Stvrtrocnd, polro¢na alebo ro¢nd), si uvedené v poistnej zmluve. Poistné je
nevyhnutné zaplatit v stanovenej vyske a v termine na Ucet poistovne a platbu identifikovat variabilnym symbolom, ktorym je ¢islo ndvrhu poistnej zmluvy,
resp. ¢islo poistnej zmluvy. Poistné je mozné zaplatit bezhotovostnym prevodom z Gi¢tu alebo postovym poukazom.

Kedy zacina a konci krytie?
Poistoviia poskytuje poistni ochranu odo diia uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia. Poistenie sa uzatvédra na dobu neurcitd alebo uréitt

(ak je dojednany koniec poistenia), poistna ochrana trvé po celt dobu trvania poistenia a zanika zanikom poistenia z dévodov uvedenych v zédkone alebo
v poistnej zmluve, resp. v poistnych podmienkach, ktoré su jej sticastou.

Ako mézem zmluvu vypovedat?

Vypoved'

Poistni zmluvu méZzete ukoncit pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia (vypoved musi byt doru¢end poistovni aspon 6 tyzdiov pred uplynutim

poistného obdobia) alebo bez udania dévodu do 2 mesiacov po uzatvoreni poistnej zmluvy (poistna zmluva zanikne uplynutim 8 dni od dorucenia vypovede
poistovni) alebo do 3 mesiacov odo dia oznamenia vzniku poistnej udalosti poistovni (poistnd zmluva zanikne uplynutim 1 mesiaca od dorucenia vypovede

poistovni).

Iné sposoby ukoncenia zmluvy na zéaklade tikonu niektorej zo zmluvnych stran

Dalej mézete zmluvu ukonéit aj inymi spdsobmi a to dohodou s poistoviiou alebo odstiipenim od poistnej zmluvy v lehote stanovenej zékonom, resp.
poistnou zmluvou. Ak bola zmluva uzatvorena prostrednictvom prostriedkov komunikécie na dialku, méZzete od zmluvy odstupit bez udania dévodu, pricom
odstlpenie musi byt dorucené poistovni do 14 dni od uzatvorenia zmluvy alebo odo dia ozndmenia poistnych podmienok ku zmluve. Odstipenim zmluva
zanikd od pociatku a strany st povinné vratit si poskytnuté plnenia.

Vasa zmluva moéze byt jednostranne ukoncena zo strany poistovne pisomnou vypovedou, odstipenim od zmluvy alebo odmietnutim poistného plnenia

z dovodu porusenia povinnosti odpovedat pravdivo a Gplne na otazky poistovne.

Dalsie dovody, kedy poistna zmluva zaniké uvadza zékon alebo poistna zmluva, resp. poistné podmienky, ktoré su jej stic¢astou.
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INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
UNIQA POJISTOVNA, A.S., POBOCKA POISTOVNE Z INEHO CLENSKEHO STATU

Ucelom tohto dokumentu je poskytnit Vam, ako subjektu Gdajov, zakladné informéacie o spractvani osobnych Gidajov v nasej spolo¢nosti
a o Vasich pravach, ktoré su s tym spojené. Nasou prioritou je, aby sme Vase osobné Gdaje spracuvali vzdy plne v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov

aozruseni smernice 95/46/ES.

NiZsie uvedené informacie sme koncipovali formou otédzok a odpovedi, aby pre Vas boli ¢o najprehladnejsie. Pre viac informacii navstivte,

prosim, nase webové stranky www.uniga.sk/osobne-udaje.

1. Kto je prevadzkovatelom vasich osobnych udajov?
Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je spolocnost UNIQA
pojistovna, a. s., Clen financnej skupiny UNIQA Insurance Group,
s0 sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika,

ICO: 492 40480, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu

v Prahe, oddiel B, vloZka 2012, podnikajtca v Slovenskej republike
prostrednictvom organizacnej zlozky UNIQA pojistovna, a. s.,
pobocka poistovne ziného clenského statu, so sidlom
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,

ICO: 53 812 948, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel Po, vloZka ¢. 8726/B (dalej aj ako ,Spolocnost®).
KoreSpondencnéa adresa: Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava.

2. Pre¢o spracuvame vase udaje a na aké ucely?

VaSe osobné Udaje spraciivame najma na zaklade poZiadaviek,
ktoré ném ukladd platnd legislativa. Ide najma o zakon ¢. 39/2015
Z.z.0 poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v platnom znen, ako aj zékona ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane

pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Vase osobné Gdaje dalej spracivame
pre uéely uzatvorenia zmluvy, spravy zmluvy alebo pre rokovania
o0 uzatvoreni alebo o zmene zmluvy uskutoc¢nené na navrh subjektu
Udajov. V takom pripade st spracovévané osobné (daje iba

v rozsahu, ktory je nevyhnutny pre uzatvorenie a plnenie prislusnej
zmluvy. Ide najméa o poradensku ¢innost stvisiacu s poistenim
fyzickych osob a pravnickych oséb, rokovania o zmluvnom vztahu
a uzatvaranie poistnych zmluv, zabezpecenie, spravu poistenia,
likvidaciu poistnych udalosti, poskytovanie plnenia z poistnych
zmlav, vyber a vyméahanie poistného.

Pre vysSie uvedené (cely je poskytnutie Vasich osobnych

Udajov dobrovolné, je vSak potrebné na uzatvorenie zmluvy a jej
naslednt spravu.

Vase osobné Udaje spracivame dalej aj pre uéely marketingu,
pokial od Vas mame udeleny dobrovolny sthlas. Poskytnuty
stihlas mozete kedykolvek odvolat formou pisomnej ziadosti
svlastnoru¢nym podpisom, ktori nam mozete zaslat e-mailom

na privacy@uniga.sk alebo na koresSpondencnu adresu Spolocnosti.

3. Aké mame opravnené zaujmy pre spractvanie
osobnych tdajov?

Nasim opravnenym zaujmom je informovat Vas o novinkach
tykajucich sa spravy Vasej zmluvy a ponUkat Vam nase dalsie
sluzby a produkty.

4. Aké subjekty maju pristup k vasim osobnym
udajom?

Aby sme zabezpedili riadny chod nasej Spoloc¢nosti a mohli

sme Vam poskytovat kvalitné sluzby, mézu mat pristup
k Vasim osobnym tdajom aj dalSie tretie subjekty. Ide najma

UNIQA linka: +421 232 600 100, e-mail: info@uniga.sk, www.uniga.sk

o dalsie spolocnosti financnej skupiny UNIQA Insurance Group,
poskytovatelov IT sluzieb, advokatske kancelérie a dalSie osoby,

s ktorymi méme uzatvorent platni zmluvu o spractvani osobnych
Udajov. Viac informacii ndjdete na www.uniga.sk/osobne-udaje.

5. Aké dlhé obdobie mame uloZené vase osobné
udaje?

Vase osobné Udaje potrebujeme uchovévat pocas trvania zmluvy,
aby sme Vam mohli poskytovat nase sluzby. Po ukonceni Vasej
zmluvy alebo zévazkov z nej vyplyvajlcich alebo stvisiacich

s nou, méme Vase Udaje ulozené na obdobie, ktoré je vyzadované
a uvedenév prislusnych pravnych predpisoch a dalej podla
vSeobecnych premlcacich lehot.

6. Aké mate prava v suvislosti so spractivanim
osobnych udajov?

Mate pravo sa kedykolvek obratit na nasu Spoloc¢nost alebo

na nasho poverenca na ochranu osobnych Gdajov a poZzadovat
informacie o spractivani osobnych dajov alebo pristup

k svojim osobnym tdajom. Dalej méate pravo na vymaz, pravo

na opravu nepresnych alebo netiplnych osobnych tdajov, pravo

na obmedzenie spraclvania, uplatnenie namietky proti profilovaniu
a automatizovanému rozhodovaniu a na prenositelnost Gdajov.
Prava mozete uplatnit na nizsie uvedenych kontaktoch. S pripadnou
staznostou sa moZete obréatit na nésho poverenca na ochranu
osobnych tdajov alebo priamo na Urad na ochranu osobnych
Udajov (Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, dataprotection.gov.sk).

7. PouZivame profilovanie a automatizované
rozhodovanie pri spractvani vasich osobnych udajov?
V ramci nasich procesov vyuZivame automatizované informacné
systémy a profilovanie, ktorych cielom je zabezpecenie chodu
Spoloc¢nosti a poskytnutie kvalitnych sluzieb prispdsobenych
presne Vam na mieru. Uvedené ¢innosti st pouzivané najma pre
vyhodnotenie rizik, stanovenie vysky poistného, vypocet bonusov
a dalsich sluzieb, ktoré Vam poskytujeme.

8. Kontakt na poverenca na ochranu osobnych udajov
Spolo¢nost vymenovala poverenca pre ochranu osobnych

Udajov, ktory dohliada na riadne spractvanie osobnych tdajov.

Na poverenca pre ochranu osobnych Gdajov sa méZete vo veci
spractivania osobnych Gdajov kedykolvek obratit pisomne

na koreSpondencnej adrese Spolocnosti alebo e-mailom

na privacy@uniga.sk. Kompletné informécie o spractvani
osobnych Gdajov su k dispozicii na www.uniga.sk/osobne-udaje.

Prosime Vas o zdielanie tychto informacii aj s dalsSimi osobami,

ktoré ste uviedliv zmluve Civ priebehu jej trvania, pretoZe aj ich
osobné Udaje pre Ucely Vasej zmluvy spractivame.
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Formular o ddlezitych zmluvnych podmienkach
Q uzatvaranej poistnej zmluvy

UNIQA Domoyv IN

Tento formular obsahuje informacie slivisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zakona

¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve, ktoré maji pomoct potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy,
obsahu, rizik, nakladov, moznych vynosov a strat suvisiacich s poistnym produktom. Formular
neobsahuje Upiny rozsah prav a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia
poistnej zmluvy.

INFORMACIE O POISTITELOVI

UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480,
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 2012,
podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky:

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného Clenského Statu, so sidlom Krasovského 3986/15,

851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢. 8726/B.

UNIQA linka: +421 232 600 100, e-mail: info@uniga.sk, www@uniga.sk.

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY
Nazov poistného produktu: Domov IN

Poistné podmienky:

Poistné podmienky pre poistenie nehnutel'nosti, domacnosti a zodpovednosti za Skodu Domov IN
verzia 0119 (dalej tiez ,,PP Domov IN“)

Popis poistenia, Poistné rizika a limity,

Sl sl VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Poistenie Popis poistenia
nehnutelnosti

u Prictital o ; . . . . ; ;
e e Poistitel poskytne poistné plnenie za poskodenie alebo znicenie predmetu poistenia podla

Skod Hlavy Ill v zavislosti od rozsahu poistenia podla zvoleného variantu uvedeného v poistne;j
:‘:’; s‘:n;'ctva zmluve (MINI, KLASIK, MAXI) do vy$ky % z poistnej sumy alebo do limitu v €.

nehnutelnosti | ™ V poistnej zmluve je mozné dohodnut aj pripoistenie Skod spdsobenych povodinou alebo
zaplavou za podmienok uvedenych v TABULKE A.

m Ak je v poistnej zmluve uzatvorené poistenie nehnutelnosti vo variante KLASIK alebo MAXI,
vztahuje sa poistenie automaticky aj na poistenie zodpovednosti za skodu z vlastnictva
nehnutelnosti (Hlava V, ¢lanok 1, 2).

Poistné rizika a limity
® Poistné rizika su Specifikované v:
* TABULKE A - Poistenie nehnutel'nosti*
* TABULKE C - Poistenie zodpovednosti za Skodu.

*Pre rekreacné byvanie a budovu vo vystavbe su niektoré vyznacené limity plnenia
obmedzené.

Vseobecna charakteristika poistného plnenia

® Poisteny ma z poistenia nehnutel'nosti pravo na nahradu nakladov najma v podobe
penazného plnenia, ktoré mu vznikn( v pripade poskodenia alebo znicenia poistenych
nehnutel'nosti za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a PP Domov IN (Hlava Il a lll).

= 7 poistenia zodpovednosti za Skodu z vlastnictva nehnutel'nosti ma poisteny pravo,
aby poistitel za neho nahradil nim spdsobeni Skodu inému v stvislosti s vlastnictvom
nehnutelnosti za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a PP Domov IN (Hlava V).
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Poistenie Popis poistenia

don;g_cnoslfi_ ® Poistitel poskytne poistné plnenie za poskodenie alebo zniGenie predmetu poistenia podla
G cc’l c|an: ejt' Hlavy IV v zavislosti od rozsahu poistenia podia zvoleného variantu uvedeného v poistnej
zocpovednosti zmluve (MINI, KLASIK, MAXI) do vysky % z poistnej sumy alebo do limitu v €.
za skodu . . . . . e A . . .
® V poistnej zmluve je mozné dohodnut aj pripoistenie Skod spésobenych povodnou alebo
zaplavou za podmienok uvedenych v TABULKE B.

® Ak je v poistnej zmluve uzatvorené poistenie domacnosti vo variante KLASIK alebo MAXI,
vztahuje sa poistenie automaticky aj na poistenie obc¢ianskej zodpovednosti za Skodu
vo variante STANDARD (Hlava V, ¢lanok 1 a 3).

= Poistenie obcianskej zodpovednosti za Skodu je mozné dalej rozsirit alebo uzatvorit
samostatne vo variantoch PLUS a EXTRA.

Poistné rizika a limity

® Poistné rizika a limity su Specifikované v:
 TABULKE B - Poistenie domacnosti* (vratane predizenej zaruky podia Hlavy IX),
* TABULKE C - Poistenie zodpovednosti za Skodu.

*Pre rekreacné byvanie su niektoré vyznacené limity pInenia obmedzené.

Vseobecna charakteristika poistného plnenia

® Poisteny ma z poistenia domacnosti pravo na nahradu nakladov najma v podobe
penazného plnenia, ktoré mu vzniknd v pripade poskodenia alebo zni¢enia poistenych veci
za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a v PP Domov IN (Hlava Il a V).

® 7 poistenia obcianskej zodpovednosti za Skodu mé poisteny a poistené osoby pravo, aby

poistitel za ne nahradil nim alebo tymito osobami spésobeni Skodu inému, za podmienok
uvedenych v poistnej zmluve a PP Domov IN (Hlava V a TABULKA C).

Asistencné Popis poistenia
sluzby a ine m Asistenéné sluzby zahrnuté v produkte Domov IN (Hlava V1), ktoré zahffiajd technick
pripoistenia

a pravnu asistenciu, asistenciu pri hospitalizacii alebo ochoreni.

= Pripoistenie pravnej ochrany rodiny s vySSim rozsahom a limitmi pravnej asistencie
(Hlava V).

= Pripoistenie SAFE ONLINE (internetové rizika) pre bezpeény nakup a spravanie
na internete (Hlava VII).
Poistné rizika a limity
Poistné rizika a limity st Specifikované v TABULKACH 2 - 4.
VSeobecna charakteristika poistného plnenia
Z pripoistenia asistencie ma poisteny pravo na poskytnutie poistného plnenia opravnenej

osobe formou asistenénych sluzieb v rozsahu a za podmienok stanovenych v PP Domov IN
(Hlava VI, VI, VIII).

Indexacia poistnych siim a zmena poistného

Poistitel je opravneny automaticky zvySovat poistné, poistné sumy a limity poistného plnenia (dalej len
Lindexacia“), a to k vyrocnému dnu zaciatku poistenia, podla podmienok uvedenych v PP Domov IN (Hlava Il,
clanok 4).

Vyhody pre klientov

V ramci poistnej zmluvy sl zadarmo poskytované asistenéné sluzby (Hlava V) ako sucast poistenia
domacnosti, nehnutelnosti alebo zodpovednosti za Skodu.

Poistenie nehnutelnosti alebo domacnosti vo variante KLASIK alebo MAXI zahfia aj prislichajlce poistenie
zodpovednosti za Skodu.

Poistenie domacnosti KLASIK alebo MAXI zahfiia aj predizeni zaruku pre domace spotrebice.

Vyklad pojmov
Vysvetlenie vSetkych délezitych pojmov, rizik a zabezpeceni pre vSetky druhy poisteni najdete prehladne
v Hlave |, ¢lankoch 14, 15, 16, 17, 18 a 19 poistnych podmienok Domov IN.

Poistna doba a poistné obdobie

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa uzatvara na dobu neurcitl a poistnym obdobim je
technicky rok. V zmluve je mozné dohodn(t platenie bezného poistného v splatkach.
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Sposob urcenia vysky poistného

Pri stanoveni vysky poistného poistitel vychadza z parametrov, ktorymi st najma rozsah poistného krytia, miera
pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti, parametre poistovanej veci, spdsob jej pouzitia, celkovy Skodovy priebeh
pre dany segment poistenia a individualnej Skodovej historie osdb alebo veci a dalSie kritéria a skutoCnosti tak, aby
vySka poistného vzdy zabezpecovala trvall spinitelnost vSetkych zavazkov poistitela (Hlava I, ¢lanok 5).

Platenie a splatnost poistného

Poistitel' a poistnik sa pri uzatvoreni poistnej zmluvy na dobu neurcitl (bezné poistné) moézu dohodnit na plateni
bezného poistného v splatkach.

Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, je bezné poistné splatné v prvy den poistného obdobia.

Zaplatenim poistného sa rozumie den, ked' bolo poistné pripisané na Ucet poistitela.

Poistnik je povinny pri platbe poistného uviest spravny variabilny symbol, to znamena Cislo poistnej zmluvy.
Podrobné informacie o splatnosti poistného najdete v PP Domov IN (Hlava |, ¢lanok 4).

Dosledky neplatenia poistného

® V pripade, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do 3 mesiacov odo
dna jeho splatnosti, poistenie podla § 801 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika (dalej len
,Obciansky zakonnik“) zanikne.

® Poistenie podla § 801 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika zanikne aj vtedy, ak poistné za dalSie poistné obdobie
nebolo zaplatené do 1 mesiaca odo dna dorucenia vyzvy poistitela na jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené pred
dorucenim tejto vyzvy.

® Ak poistné nebolo zaplatené véas alebo v dohodnutej vySke, ma poistitel pravo na Grok z omeskania a Ghradu
nakladov, ktoré vynalozil v désledku omeskania poistnika.

m Ak bola poistna zmluva uzatvorena na dialku, v stlade so zdkonom ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej tiez ,zmluva na dialku“), poistna
zmluva nevznikne, pokial poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené v lehote stanovenej v navrhu
poistnej zmluvy.

Spoluicast

Poistenie je mozné dohodnt so spoluticastou. Vyska spoluti¢asti je dohodnuta v poistnej zmluve. Ak nie je
spoluticast v poistnej zmluve uvedend alebo nebolo dohodnuté inak, poistné plnenie sa v pripade poistnej udalosti
znizi o spoluticast vo vySke 40 €. Podla Hlavy Il ¢lanku 3 bod (7) je mozné pozadovat aj dalSiu spoluticast.

Poistitel odpodita spoluticast od celkovej vySky poistného pinenia. Ak vySka Skody nepresahuje vysku dohodnutej
spolulcasti, poistné plnenie sa neposkytuije.

Doplnkové administrativne sluzby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi spojené
a sposob spristupnovania informacii o ich zmene

P

Poistitel je opravneny Uctovat si poplatok za kazd( odoslant upomienku poistnikovi v pripade, Ze je v omesSkani
s platenim poistného a poplatok za vratenie preplatku na poistnom formou postového poukazu (Hlava |, ¢lanok 14).
Aktualna vySka poplatkov je uvedena v Sadzobniku poplatkov zverejnenom na webovom sidle poistitela www.uniga.sk.

Sposob urcenia vysky poistného plnenia

Poistitel' poskytne poistné plnenie vzdy maximalne do vysky nizSej sumy zo:

B stanovenej poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve ku kazdému predmetu poistenia, alebo

® stanoveného limitu poistného pinenia pre jednotlivé poistné nebezpecenstva a/alebo poistené veci a naklady.
Poistné plnenie zavisi najma od stanovenej poistnej sumy, rozsahu poistenia, vysky limitov poistného plnenia a pri
poisteni domacnosti aj podla zabezpedenia (TABULKA 1).

DalSie informacie o poistnom plneni najdete v PP Domov IN najma v Hlave |, &lanku 7, v Hlave Il, &lanku 3, v Hlave I,
¢lanku 4 a 5, v Hlave IV, ¢lanku 4 a 5, v Hlave V, ¢lanku 5, v Hlave VI, ¢lanku 3, 4, 5 a v prislusnych ¢lankoch

Hiav VII, VIl a IX.

Podmienky, pri ktorych nevznika poistitelovi povinnost poskytniit poistné pinenie, alebo je poistitel opravneny
poistné plnenie znizit

Podmienky, pri ktorych nevznika poistitelovi povinnost poskytndt poistné plnenie, alebo je poistitel opravneny
poistné plnenie znizit, st uvedené v prislusnych ustanoveniach PP Domov (Hlava I) a v tych ¢astiach, ktoré sa
vztahuju na konkrétne poistenie alebo pripoistenie, ktoré je uzatvorené v poistnej zmluve.

Vyluky z poistenia

Prehlad situacii, na ktoré sa nevztahuje poistné plnenie resp. nie su kryté poistenim:

= VSeobecné vyluky (Hlava I, ¢lanok 8) - napr. imyselné konanie alebo hruba nedbanlivost poisteného.

= Vyluky z poistenia domacnosti (Hlava IV, ¢lanok 7) - napr. veci ndjomcov a podnajomnikov.

= Vyluky z poistenia nehnutel'nosti (Hlava lll, ¢lanok 7) - napr. hlavné a vedlajsSie stavby v zlom technickom stave.

= Vyluky z poistenia zodpovednosti za Skodu (Hlava V, ¢lanok 8) - napr. zodpovednost za Umyselne spdsobent
Skodu alebo Skodu spdsobent vedomou nedbanlivostou, ani na zodpovednost za Skodu, ktora bola prevzata nad
ramec vyplyvajlci z platného pravneho predpisu.
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® Vyluky z asisten¢nych sluzieb (Hlava VI, ¢lanok 10, 11, 12, Hlava VIII, ¢lanok 3, Hlava IX, ¢lanok 4) - napr.
v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo stvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim,
obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo vojenskym uchvatenim moci a ob&ianskymi
nepokojmi, radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym zasahom vysSej moci.

Odporic¢ame sa s nimi pred uzatvorenim poistnej zmluvy oboznamit.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoznia poistitelovi vykonavat zmeny poistnej zmluvy
bez sthlasu poistnika

Poistitel ma v suvislosti so zmenami podmienok pre Gpravu vySky poistného pravo upravit jeho vysku pre
nasledujlce poistné obdobie, pricom je povinny pisomne oznamit poistnikovi novi vySku vysledného poistného
na nasledujuce poistné obdobie najneskor 2 mesiace pred splatnostou poistného za poistné obdobie, v ktorom
ma byt vySka poistného zmenena. Ak poistnik s Gpravou poistného nesuhlasi, musi svoj pisomny nesthlas
dorucit poistitelovi najneskor 6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia.

Poistitel ma tiez pravo navrhnit Gpravu poistného v pripade zmeny poistného rizika v priebehu poistenia.

V pripade, Ze poistnik v priebehu poistenia poziada o zmenu alebo opravu (dajov v poistnej zmluve na Gdaje,
ktoré mu museli byt zname uZ v ¢ase uzatvorenia zmluvy, a tato oprava alebo zmena ma vplyv na zmenu
poistného rizika a na vysku poistného, je poistitel opravneny navrhnit novi vysSku poistného s Gcinnostou

od zacCiatku poistenia.

Podmienky odstiipenia od poistnej zmluvy a sposoby zaniku poistnej zmluvy

® Poistenie, pri ktorom je dohodnuté bezné poistné, zanikne vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved
sa musi dat aspon 6 tyzdnov pred jeho uplynutim.

= Mozno tiez dohodndt, Ze poistenie moze vypovedat kazdy z (i¢astnikov do 2 mesiacov po uzatvoreni poistnej
zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne.

® Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 793 Obdianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, moze poistitel od poistnej zmluvy odstipit, ak pri pravdivom a Gplnom zodpovedani
otazok by poistnl zmluvu neuzatvoril.

® Poistnik je opravneny odstipit od zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu
v lehote 14 kalendarnych dni. Lehota na odstlpenie zacne plynit odo diha uzatvorenia zmluvy na dialku.

Vypovedné ddvody, dovody zaniku poistnej zmluvy, ako aj doévody odstipenia od zmluvy sU uvedené
aj v PP Domov IN (Hlava I, ¢lanok 3).

Sposob vybavovania staznosti

Staznost moze klient podat osobne, prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby, priamo v sidle poistitela
alebo ktorejkolvek pobocke poistitela, odkial si dalej podané do sidla poistitela, alebo prostrednictvom
elektronickej posty na adresu poistitela uvedeni na webovom sidle poistitela. O staznosti podanej Gstne sa
spiSe zapisnica v dvoch vyhotoveniach. Poistitel doru¢eni staznost ¢o najskor presetri a vybavi najneskor

v lehote 30 dni od jej prijatia a staZovatela o vysledku preSetrenia upovedomi. Tato lehota mdZe byt

v oddvodnenych pripadoch poistitelom predizena o dalSich 30 dni, o ¢om je poistitel povinny stazovatela
upovedomit. Staznost sa povazuje za vybaven(, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku jej
presetrenia. Ak klient opakuje staznost v tej istej veci, poistitel’ prekontroluje, ¢i povodna staznost bola spravne
vybavena. Vysledok kontroly oznami stazovatelovi pisomne. Ak dalSia opakovana staznost podana tym istym
klientom v rovnakej veci neobsahuje nové skutocnosti, spravnost jej vybavenia sa opatovne nekontroluje, ani
o tom staZovatel nie je upovedomeny.

Staznost na vykonavanie ¢innosti samostatného financného agenta alebo podriadeného finan¢ného agenta je
mozné podat aj na adresu sidla/miesta podnikania prislusného finanéného agenta. Ak je stazovatel nespokojny
s vybavenim jeho staznosti, moZe sa obratit na Narodni banku Slovenska, ktora je poverena vykonavat dohlad
nad poistitelom.

Informacie o prave statu a danovych predpisoch, ktoré platia pre poistni zmluvu
Ustanovenia poistnej zmluvy a poistnych podmienok sa riadia prislusnymi platnymi a Gcinnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Informacia o mieste zverejnenia spravy o financnom stave poistitela
Sprava o financnom stave poistitela je umiestnena na webovom sidle www.uniga.cz a www.uniga.sk.

UPOZORNENIE POISTNIKA

Informacie uvedené v tomto Formulari o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej
zmluvy neobsahuji Gplny rozsah prav a povinnosti, ktoré poistnikovi vyplyvajii z uzatvorenia poistnej
zmluvy a nenahradzaji informacéné povinnosti ustanovené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri
predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.
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(08/2021)

102095 DOMOV IN PP

Poistné podmienky pre poistenie nehnutelnosti, domacnosti
a zodpovednosti za skodu Domov IN
verzia 0119

Hlava |
Vseobecna cast

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

(1)

@)

Pre poistenie, ktoré uzatvara poistitel, platia
prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obgciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len
,0Z"), tieto poistné podmienky pre poistenie
nehnutelnosti, domacnosti a zodpovednosti

za Skodu Domov IN (dalej len ,poistné
podmienky*) a uzatvorena poistna zmluva.
Poistna zmluva sa v otazkach Gcinnosti,
vykladu a vykonavania riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Na rieSenie sporov
vzniknutych v savislosti s tymto poistenim su
uréené prislusné sldy Slovenskej republiky.

Bez ohladu na vSetky ostatné ustanovenia
poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok
poistitel neposkytne poistné plnenie ¢i akékolvek
iné plnenie z poistenia, ak by bol takyto postup
v rozpore s ekonomickymi, obchodnymi alebo
financnymi sankciami a/alebo embargami

Rady bezpecnosti OSN, Eurdpskej Unie alebo
akymikolvek vnuatrostatnymi pravnymi predpismi
¢i pravnymi predpismi Europskej Unie, ktoré sa
vztahuji na Gcastnikov tohto poistenia. To plati
aj pre hospodarske, obchodné alebo finanéné
sankcie a/alebo embarga vydané Spojenymi
Statmi americkymi alebo inymi krajinami, ak to
nie je v rozpore s pravnymi predpismi Europskej
Unie alebo vnutroStatnymi pravnymi predpismi.
Poistné podmienky nadobtdajd Géinnost dna
1. januara 2019.

Clanok 2
Vznik, trvanie a zmena poistenia

(1)

(2)

@

@)

Poistenie vznika o 00:00 h prvého dna
nasledujlceho po uzatvoreni poistnej zmluvy, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,
poistenie sa uzatvara na dobu neurditl

a poistnym obdobim je technicky rok.

Navrh poistitela mozno prijat tiez zaplatenim
poistného vo vyske a v lehote uvedenej v navrhu,
ak je poistna zmluva uzatvorena formou obchodu
na dialku. V takom pripade je poistna zmluva
uzatvorena, len ¢o bolo poistné zaplatené.
Zaplatenim poistného sa rozumie den, ked bolo
poistné pripisané na Ucet poistitela.

Zmeny poistnej zmluvy mozno vykonat len

pisomnou dohodou zmluvnych stran, ak nie je
dalej uvedené inak.

Clanok 3
Zanik poistenia

(1)

Poistenie zanika:

a) uplynutim dohodnutej poistnej doby;

b) pisomnou dohodou poistitela a poistnika;

¢) nezaplatenim poistného za prvé poistné
obdobie alebo jednorazového poistného, ak
poistné nebolo zaplatené do 3 mesiacov odo
dna jeho splatnosti;

d) nezaplatenim poistného za dalSie poistné
obdobie, ak poistné nebolo zaplatené
do 1 mesiaca odo dna dorucenia vyzvy
poistitela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné
zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva
poistitela obsahuje upozornenie, Ze poistenie
zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak
bola zaplatena len ¢ast poistného. Ak nebola
vyzva poistitela na zaplatenie poistného
dorucena poistenie zanikne do troch mesiacov
odo dna splatnosti poistného, ktoré nebolo
zaplatené;

e) pisomnou vypovedou poistitela alebo
poistnika ku koncu poistného obdobia
dorucenou druhej zmluvnej strane najmenej
6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia.
Poistenie zanikne uplynutim tohto poistného
obdobia. V pripade ak déjde k zmene
vySky poistného a poistitel tito skutoc¢nost
neoznamil poistnikovi najneskér 10 tyzdnov
pre uplynutim poistného obdobia poistnik
nie je povinny dodrzat 6-tyZzdnovu lehotu
na podanie pisomnej vypovede poistitelovi.

V takomto pripade je poistnik opravneny podat
vypoved' aZz do konca poistného obdobia;

f) pisomnou vypovedou poistitela alebo
poistnika dorucenou druhej zmluvnej strane
do 2 mesiacov po uzatvoreni poistnej
zmluvy; vypovedna lehota je osemdenna,
jej uplynutim poistenie zanikne. Ak vypovie
poistenie do 2 mesiacov od uzatvorenia
poistnej zmluvy poistnik, je poistitel
opravneny ponechat si poistné za poistné
obdobie do zaniku poistenia;

g) zanikom predmetu poistenia alebo poistného
rizika;

h) odstlpenim poistitela od poistnej zmluvy,
ak poistnik alebo poisteny umyselne alebo
z nedbanlivosti podajd pri uzatvarani
poistenia nepravdivé alebo nelplné odpovede
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na vSetky pisomné otazky poistitela (uvedu
nespravne Udaje do poistnej zmluvy) tykajlce
sa uzatvaraného poistenia a ak by poistitel
pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok
nebol byval poistn zmluvu uzatvoril. Toto
pravo moZze poistitel uplatnit do 3 mesiacov
odo dna, ked taku skutocnost zistil, inak toto
pravo zanikne. To isté plati aj v pripade zmeny
poistnej zmluvy;

i) odmietnutim poistného plnenia poistenie
zanikne, ak sa poistitel dozvie az po poistnej
udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, ktorl pre
vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede
poistnika nemohol zistit pri uzatvarani
poistenia a ktora pre uzatvorenie poistnej
zmluvy bola podstatna. Poistitel je opravneny
plnenie z poistnej zmluvy odmietnut, poistna
zmluva zanikne dnhom dorucenia oznamenia
0 odstupeni od poistnej zmluvy poistnikovi;

j) zmenou vlastnika poistenej veci, ak dalej nie
je dohodnuté inak;

k) pisomnou vypovedou poistitela alebo
poistnika dorucenou druhej zmluvnej strane
do 1 mesiaca od ukoncenia preSetrovania
poistnej udalosti alebo do 3 mesiacov odo
dna pisomného oznamenia vzniku poistnej
udalosti poistitelovi. Vypovedna lehota je
1 mesiac odo dna dorucenia vypovede; jej
uplynutim poistenie zanikne.

Poistenie zanika aj z inych dévodov uvedenych

v zakone.

Poistenie nezanika:

a) prevodom poistenej veci z bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov (dalej len ,BSM*)
do vyluéného vlastnictva jedného z nich
a naopak,

b) v pripade, Ze BSM zaniklo smrtou alebo
vyhlasenim za mftveho toho z manzeloy,
ktory uzatvoril poistni zmluvu tykajlicu sa
poisteného majetku patriaceho do BSM,
do poistenia potom vstupuje namiesto
zosnulého manzela pozostaly manzel
za predpokladu, Ze je nadalej vlastnikom
alebo spoluvlastnikom poisteného majetku,

c) ak zaniklo BSM inak, ako je uvedené vyssie,
povaZzuje sa za osobu, ktora uzatvorila poistnu
zmluvu, t. j. poistnika ten z manzelov, ktorému
pripadol majetok po vysporiadani BSM
v zmysle ustanoveni OZ.

Odchylne od ¢lanku 3 bodu (1) pism. j) poistenie

nezanika v pripade, ked dojde k zmene viastnika

alebo spoluvlastnika poistenej nehnutelnosti

a novym vlastnikom sa stava poistnik

a do vSetkych prav a povinnosti poisteného

vstupuje poistnik, ktory sa na ucely poistnej

zmluvy stava aj poistenym.

Pri ukonceni poistenia, kedy klientovi vznikne

preplatok na zmluve, je klient povinny oznamit

poistitelovi Gislo Uctu, na ktory ma byt preplatok
zaslany. V pripade, Ze poistitel neobdrZi ¢islo Uctu,
bude preplatok zaslany poStovym poukazom

na trvall adresu poistnika. V tomto pripade je

poistitel opravneny (ctovat si poplatok za zaslanie

preplatku v sllade s ¢lankom 14 tejto Hlavy.
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Clanok 4
Platba a vyska poistného

(1)

Poistnik je povinny platit poistné vo vyske
dohodnutej v poistnej zmluve. Ak nie je uvedeny
koniec poistenia v poistnej zmluve, je zmluva
uzatvorena na dobu neurcitl (bezné poistné). Ak je
dohodnuty koniec poistenia v poistnej zmluve, ide
0 zmluvu na dobu urcitd (jednorazové poistné).
Poistitel a poistnik sa pri uzatvoreni poistnej
zmluvy na dobu neurcitl (bezné poistné)

mozu dohodn(t na plateni bezného poistného

v splatkach. V tomto pripade je poistitel
opravneny urcit, Ze jednotlivé splatky poistného
sa budu splacat s jej vopred stanovenym
poplatkom za umoznenie splatok (prirazka

za platenie poistného v splatkach).

Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, je bezné
poistné splatné v prvy den poistného obdobia

a jednorazové poistné dinom zaciatku poistenia.
Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistné

sa bude platit formou Stvrtroénych splatok, je
prva splatka poistného splatna v den zaciatku
poistenia. Kazda dalSia splatka poistného je
splatna v den, ktory sa ¢islom zhoduje s dhom
zaCiatku poistenia, a to v treti kalendarny mesiac
nasledujuci po splatnosti predchadzajucej splatky
poistného, a ak taky den nie je, potom posledny
den uvedeného kalendarneho mesiaca. Ak je

v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistné sa bude
platit formou polrocnych splatok, je prva splatka
poistného splatna v den zaciatku poistenia.
Kazda dalSia splatka poistného je splatna

v den, ktory sa Cislom zhoduje s diom zaciatku
poistenia, a to v Siesty kalendarny mesiac
nasledujlci po splatnosti predchadzajlicej splatky
poistného, a ak taky den nie je, potom posledny
den uvedeného kalendarneho mesiaca. V pripade
nezaplatenia ktorejkolvek splatky poistného

v den jej splatnosti sa celé poistné stava
splatnym v den splatnosti nezaplatenej splatky.
Zaplatenim poistného sa rozumie den, ked' bolo
poistné pripisané na (cet poistitela, pokial nie
je dohodnuté inak. Poistné sa plati v tuzemskej
mene. Poistnik je povinny pri platbe poistného
uviest spravny variabilny symbol, to znamena
Cislo poistnej zmluvy.

Ak poistné nebolo zaplatené v¢as alebo

v dohodnutej vySke, ma poistitel pravo na Groky
z omeskania a Ghradu nakladov, ktoré vynalozil
v dosledku omeskania poistnika, a to vratane
pripadnej thrady nakladov za kazdu jednotlivi
odoslanu upomienku na zaplatenie poistného.
Ak poistenie zanikne pred uplynutim poistného
obdobia, za ktoré bolo bezné poistné zaplatené,
je poistitel povinny zvySnu ¢ast poistného

vratit. Ak v poistnom obdobi nastala poistna
udalost a dovod dalSieho poistenia odpadol,
patri poistitelovi poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom tato poistna udalost nastala.
Jednorazové poistné patri poistitelovi vzdy celé.
Ak poistenie zaniklo pre nezaplatenie poistného
poistitel ma pravo na poistné za dobu do

zaniku poistenia, pricom vyska poistného na
ktoré ma poistitel narok sa urdi z poistného za
predchadzajlce poistné obdobie.



Clanok 5
Stanovenie a zmeny poistného

(1)

Poistitel na zaklade poistno-matematickych

a Statistickych vypoétov vychadza pri stanoveni

vySky poistného z parametrov, ktorymi st najma

rozsah poistného krytia, miera pravdepodobnosti
vzniku poistnej udalosti, parametre poistovanej
veci, spdsob jej pouZitia, celkovy Skodovy priebeh
pre dany segment poistenia a individualnej

Skodovej historie osob alebo veci a dalSie

kritéria a skutocnosti tak, aby vySka poistného

vzdy zabezpecovala trvald splnitelnost vsetkych
zavazkov poistitela.

Podmienkami, na zaklade ktorych ma poistitel

pravo upravit vySku poistného na nasledujlce

poistné obdobie (dalej len ,podmienky pre

Upravu vysky poistného) st najma:

a) nadobudnutie G¢innosti novych alebo
zmeny uzZ platnych pravnych predpisov,
ktoré zavadzaju nové povinné dane, odvody
a poplatky, alebo zmeny v rozhodovacej praxi
stdov majlce vplyv na vySku poistného
plnenia,

b) stanovenie novych parametrov pre vypocet
sadzieb poistného ¢i zmeny v postdeni alebo
hodnotenie parametrov, z ktorych poistitel
vychadzal pri stanoveni sadzieb Ci urCenie
vysky poistného, ktoré bolo dohodnuté
Vv poistnej zmluve,

¢) individualny Skodovy priebeh, ktory je
odvodeny od pocCtu poistnych udalosti
za poistné obdobie,

d) zmena sadzieb zaistného, ktoré poistitel hradi
na zaklade nim uzatvorenych zaistnych zmlav,

e) zmena vySky nakladov na spravu poistenia
a likvidaciu poistnych udalosti,

f) zvySenie pomeru $kod pre dany segment
poistenia voci vybranému poistnému
s dopadom na povinnost poistitela zabezpedcit
trvald splnitelnost jeho zavazkov podla
zakona o poistovnictve,

g) vzniknuté ocakavané zmeny hodnoty zdravia
a kvality zivota, resp. Zivotnych Standardov
alebo prijmov obyvatelstva v Slovenske;j
republike.

Poistitel ma v slvislosti so zmenami podmienok

pre Upravu vysky poistného pravo upravit jeho

vysku pre nasledujlice poistné obdobie, pricom
je povinny pisomne oznamit poistnikovi novu
vysku vysledného poistného na nasledujlce
poistné obdobie najneskor 10 tyZzdnov pred
splatnostou poistného za poistné obdobie,

v ktorom ma byt zmenena vyska poistného. Ak

poistitel t(to skutocnost neoznamil poistnikovi

najneskor 10 tyzdnov pred splatnostou poistného
za poistné obdobie, v ktorom ma byt zmenena
vySka poistného, nie je poistnik povinny dodrzat
6-tyzdnovu lehotu na podanie pisomnej vypovede
poistitelovi. V takomto pripade je poistnik
opravneny podat vypoved az do konca poistného
obdobia. V takom pripade poistenie zanikne ku
koncu poistného obdobia.

Poistitel ma tiez pravo navrhnit Gpravu poistného

v pripade zmeny poistného rizika v priebehu

poistenia. Okolnosti, ktoré maju vplyv na zmenu

poistného rizika, a ktoré povazuje poistitel

za okolnosti majlice vplyv na pravdepodobnost
vzniku poistnej udalosti, st najma zmena pouZzitia
alebo obyvania poistenych veci, stavebné zmeny
a terénne Gpravy v okoli poistenych nehnutelnosti.
Pre ohlasenie tychto zmien plati povinnost podla
¢lanku 6 bodu (1) pism. n) a bodu (2) pism. ¢). Ak
je poistené cudzie poistné riziko, ma ohlasovaciu
povinnost poisteny.

V pripade, Ze poistnik v priebehu poistenia
poziada o zmenu alebo opravu Udajov v poistnej
zmluve na Udaje, ktoré mu museli byt zname uz
v ¢ase uzatvorenia zmluvy, a tato oprava alebo
zmena ma vplyv na zmenu poistného rizika

a na vySku poistného, je poistitel opravneny
navrhnit nova vySku poistného s G¢innostou

od zaciatku poistenia.

Automatickéa indexacia, s ktorou sa poistenie
uzatvara v zmysle ¢lanku 4, Hlavy ll, nie je
povaZzovana za zmenu poistenia v zmysle tohto
¢lanku.

Clanok 6
Prava a povinnosti

(1)

Poisteny je povinny:

a) umoznit a strpiet vstup poistitela alebo nim
poverenych osdb do poistenych objektov a/
alebo inych poistenych priestorov a umoznit,
prip. poskytnit nevyhnutni sucinnost
s cielom posudit rozsah poistného rizika,

b) odovzdat na nahliadnutie projektovd,
poziarno-technickd, Uctovnu ¢i inl vyZiadand
dokumentaciu, nevyhnutni na posUdenie
poistného rizika,

c) umoznit vyhotovenie fotodokumentacie
poistovaného majetku, ¢i na zaklade
Ziadosti dodat poistitelovi fotodokumentaciu
v parametroch a mnoZstve pozadovanych
poistitelom,

d) umoznit preskiimanie funkénosti a Gc¢innosti
zariadeni slUziacich na zabezpecenie
a ochranu poisteného majetku,

e) predchadzat vzniku Skodovej udalosti,
poisteny najma nesmie porusovat povinnosti
smerujlce k odvrateniu alebo zmenseniu
Skody, ktoré je povinny pinit na zaklade
uzatvorenej poistnej zmluvy a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, a je povinny
zabezpecit, aby nedochadzalo k poruSovaniu
tychto povinnosti tretimi osobami,

f) v pripade vzniku Skodovej udalosti je poisteny
povinny urobit opatrenia na to, aby nedoSlo
k zvacSeniu uz vzniknutej Skody,

g) bez zbytocného odkladu, najneskor vsak
do 15 dni od zistenia vzniku Skodovej
udalosti, oznamit poistitelovi pisomne alebo
telefonicky na tel. Cislo uvedené poistitelom,
Ze nastala Skodova udalost, poskytnit mu
pravdivé vysvetlenia o vzniku a rozsahu
nasledkov tejto Skodovej udalosti, predlozit
doklady potrebné na zistenie skuto¢nosti
a okolnosti rozhodujlcich pre posidenie
narokov na poistné plnenie a stanovenie
jeho vysky a umoznit poistitelovi vyhotovenie
ich kopii; dalej je poisteny povinny umoznit
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poistitelovi alebo nim poverenym osobam
vykonanie vSetkych potrebnych vySetrovani
Skodovej udalosti,

ak existuje podozrenie, Ze v slvislosti so
vznikom Skodovej udalosti doSlo k spachaniu
trestného ¢inu alebo priestupku, bez
zbyto¢ného odkladu oznamit tieto podozrenia
a vznik Skodovej udalosti prisluSnym organom
(napr. Policii SR),

v pripade vzniku Skodovej udalosti nijako
nemenit stav sposobeny Skodovou udalostou
do doby, kym postihnuté predmety poistenia
neprezrie poistitel alebo nim poverena osoba,
najdihsie vSak po dobu 5 pracovnych dni

od oznamenia Skodovej udalosti, ak poistitel
nerozhodne inak; ak je nutné vykonat zmenu
stavu s ohladom na bezpecnostné, ekologické
Ci hygienické dévody alebo preto, aby nedoslo
k dalSiemu zvacSovaniu Skody, je poisteny
povinny zabezpecit a zdokumentovat rozsah
Skodovej udalosti uchovanim poskodenych
predmetov poistenia alebo ich sucasti,
vyhotovenim fotografii, videozaznamu,
zadovazenim svedectiev tretich osob

a spisanim protokolu o Skode,

urobit vSetky pravne a faktické Gkony
nevyhnutné na to, aby poistitel mohol

voCi tretej strane uplatnit regresné pravo

na nahradu skody alebo iné obdobné pravo,
ktoré poistitelovi v stvislosti s poistnou
udalostou, resp. poskytnutim poistného
plnenia vzniklo,

bez zbytoéného odkladu informovat
poistitela o tom, ze uzatvoril poistenie proti
rovnakému poistnému nebezpecenstvu

s inym poistitelom a stc¢asne identifikovat
tohto poistitela a uviest Cislo takejto poistnej
zmluvy, vySku poistnej sumy a limitov
poistného plnenia z poistenia,

v pripade straty alebo zni¢enia vkladnej

Ci Sekovej knizky, platobnej karty Ci inej
obdobnej listiny alebo predmetu zacat
bezodkladne umorovacie konanie alebo
obdobné konanie nevyhnutné na zachovanie
prislusnych prav,

m) starat sa riadne o veci tvoriace predmet

poistenia, najma ich udrziavat v dobrom
technickom stave, pouzivat ich len na Gcel
stanoveny vyrobcom a v silade s jeho
pokynmi, dodrziavat bezpecnostné predpisy,
bez zbytocného odkladu odstranit kazdd
poruchu alebo nebezpecenstvo, o ktorom sa
dozvie a ktoré by mohlo mat vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo zvacsenie rozsahu jej
nasledkov,

bez zbytoéného odkladu oznamit poistitelovi
zmeny v sposobe uzivania ¢i obyvania
poistenej veci, zmene jej stavu alebo hodnoty
a podobne aj vSetky skutocnosti, ktoré by
mohli mat vplyv na zvySenie alebo zmenu
poistného rizika.

Poistnik je povinny:

a)
b)
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riadne a v€as hradit dohodnuté poistné,
poskytnut pravdivé a Gplné odpovede

na otazky poistitela v stvislosti s uzatvaranim
poistenia alebo zmenou poistenia,

c) bez zbytocného odkladu pisomne oznamit
poistitelovi vSetky zmeny Gdajov, ktoré uviedol
v poistnej zmluve alebo ktoré sa tykaju
otazok, na ktoré odpovedal pri uzatvarani
poistenia, najma zmeny kontaktnych
Gdajov - adresa, sidlo, tel. ¢islo, e-mail,
Gdaje o predmete poistenia a jeho uZivania
a podobne aj vSetky skutocnosti, ktoré by
mohli mat vplyv na zvySenie alebo zmenu
poistného rizika - napr. zmena spbsobu
uzivania poistenej veci, jej stavu ¢i hodnoty
alebo typu byvania (trvalé vs. rekreacné),

d) bez zbytocného odkladu oznamit poistenému,
Ze v jeho prospech bolo uzatvorené
poistenie a oboznamit poisteného
s pravami a povinnostami, ktoré pre neho
z uzatvoreného poistenia vyplyvaja.

V pripade, Ze osoba poistnika je totozna

s osobou poisteného, vztahujl sa na fu prava

a povinnosti poistnika i prava a povinnosti

poisteného.

VSetky ustanovenia tychto poistnych podmienok

tykajlice sa poisteného sa primerane vztahuju

na vSetky osoby, ktoré konajl z jeho poverenia
alebo s jeho suhlasom.

V pripade, Ze porusenie povinnosti poisteného,

resp. poistnika podla bodu (1) a bodu (2) tohto

¢lanku malo podstatny vplyv na:

a) vznik poistnej udalosti alebo

b) priebeh poistnej udalosti alebo

c) zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej
udalosti alebo

d) zistenie alebo uréenie vySky poistného plnenia,

e) staZenie Setrenia poistnej udalosti (najma
staZenie ¢i znemoznenie vykonat vlastné
Setrenie poistitela na zistenie opravnenosti
naroku na poistné plnenie alebo overenie
vzniku Skody ¢i posudenie jej rozsahu), vznika
poistitelovi pravo znizit alebo odmietnut
poistné plnenie v zavislosti od toho, aky vplyv
malo toto porusenie na rozsah poistitelovej
povinnosti pinit.

Poistitel je povinny:

a) informovat poisteného o vysledkoch
vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu
povinnosti poistitela pinit,

b) na Ziadost poisteného vratit poistenému
doklady, ktoré boli poistitelovi poistenym
dorucené v priebehu poistného vySetrovania,

c) pravdivo a Uplne zodpovedat vSetky pisomné
otazky poistnika a poisteného,

d) predlozit poistenému na nahliadnutie
podklady zhromazdené poistitelom v priebehu
vySetrovania Skodovej udalosti a umoznit
poistenému vyhotovenie ich kopii, okrem
podkladov, ktoré poistitel povazuje za déverné,

e) zachovavat micanlivost o skuto¢nostiach
tykajlcich sa poistenia fyzickych osob
a pravnickych osob, ako aj o skutocnostiach,
ktoré sa dozvie pri uzatvarani poistenia, pri
jeho sprave i pri likvidacii poistnych udalosti,
ak ich poisteny oznaci ako ddéverné. Tito



informaciu moéze poskytnit len so stihlasom
poisteného, alebo ak tak stanovia vseobecne
zavazné pravne predpisy. Clanok 12 tym nie
je dotknuty.

Clanok 7

Poistné plnenie a dosledky porusenia povinnosti

(1) Pravo na poistné plnenie vznika opravnenej
osobe.

(2) Zjednej poistnej udalosti poskytne poistitel
poistné plnenie najviac vo vySke zodpovedajlcej
poistnej sume alebo limitu poistného plnenia,
ktoré s stanovené v poistnej zmluve alebo
tychto poistnych podmienkach.

(3) Vsetky poistné udalosti, ktoré maju poévod
v jednej pricine, sa povazujl za jednu poistnu
udalost. Za jednu poistn( udalost sa tiez
povazuju vSetky poistné udalosti, ktoré maju
povod vo viacerych pricinach toho istého druhu,
ak medzi nimi existuje miestna, ¢asova alebo ina
priama suvislost.

(4) Poistné plnenie sa zasadne poskytuje
VvV peniazoch, a to v tuzemskej mene, ak poistitel
nerozhodne o tom, Ze poskytne naturalne
poistné plnenie (opravou, vymenou alebo
nahradou). V pripade naturalneho poistného
plnenia urdi poistitel optimalny spdsob opravy
alebo vymeny predmetu poistenia.

(5) Ak poistitel rozhodol v zmysle bodu (4) tohto
¢lanku o poskytnuti poistného plnenia vo
forme naturalneho pinenia a poisteny v rozpore
s pokynmi poistitela vykonal opravu alebo vymenu
predmetu poistenia inym ako poistitelom ur¢enym
sposobom, poskytne poistitel poistné plnenie len
do takej vysky, ktor( by poskytol v pripade, Ze by
poisteny postupoval v stlade s pokynmi poistitela.

(6) Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len
¢o poistitel skondcil vySetrovanie potrebné
na zistenie rozsahu povinnosti poistitela pinit.
VySetrovanie sa musi vykonat bez zbytocného
odkladu po oznameni udalosti, s ktorou je
spojena poziadavka na poistné plnenie.
VySetrovanie je ukoncené, hned ako poistitel
oznami jeho vysledky poistenému.

(7) Ak je poisteny platitefom DPH, poskytne
poistitel poistné plnenie zasadne bez DPH;
poistné plnenie vratane DPH poskytne poistitel
neplatitelovi DPH alebo v pripadoch, ked
poisteny (platitel DPH) nie je v zmysle prislusnych
pravnych predpisov opravneny uplatnit odpocet
tejto dane u prisluSného spravcu dane.

(8) Ak sa vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poistitela plnit nemodze skondit
do 1 mesiaca po tom, ako sa poistitel o poistnej
udalosti dozvedel, je poistitel povinny poskytndt
poistenému na poZiadanie primerany preddavok.
Tato lehota neplynie, ak je vySetrovanie
znemoznené alebo stazené vinou poisteného
alebo poistnika.

(9) Poistenie je mozné dohodnut so spoluticastou.
Poistitel odpocita spoluli¢ast od celkovej vySky
poistného plnenia. Ak vySka Skody nepresahuje
vySku dohodnutej spolutdcasti, poistné pinenie sa
neposkytuje.

(10) Poistitel je opravneny poistné pinenie z poistne;j

(12

(1)

~

~

zmluvy primerane znizit, ak poisteny vedome,
lebo nasledkom pozitia alkoholu alebo
navykovych latok porusil povinnosti, ktoré mu
boli ulozené pravnymi predpismi, poistnou
zmluvou, poistnymi podmienkami, najma aby
nenastala poistna udalost, povinnosti smerujlce
k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva,
a toto poruSenie podstatne prispelo k vzniku
poistnej udalosti alebo k vacsiemu rozsahu

jej nasledkov. To isté plati, ak porusil tieto
povinnosti vedome alebo nasledkom pozitia
alkoholu alebo navykovych latok ten, kto

s poistenym Zije v spoloénej domacnosti.
Poistitel je opravneny odmietnut poskytnutie
poistného plnenia, ak sa az po poistnej udalosti
dozvie, Ze jej pri¢inou bola skutoc¢nost, ktoru pre
vedome nepravdivé alebo nelpiné odpovede
poistnika a/alebo poisteného nemohol zistit pri
uzatvarani poistenia alebo pri jeho zmene a ktora
je pre uzatvorenie poistnej zmluvy podstatna.
Dnom dorucenia oznamenia o odmietnuti
poistného plnenia poistenie zanikne.

Poistitel' je opravneny znizit alebo odmietnut
poskytnutie poistného plnenia podia ¢lanku 6
bodu (5).

Poistitel je opravneny zniZzit poistné plnenie
najma v pripade, ak v désledku porusenia
povinnosti poistnika k pravdivym oznamenim

pri uzatvoreni alebo zmene poistenia, alebo

v dosledku opomenutia poistnika nahlasit
poistitelovi zmenu skutocnosti, ktoré maju vplyv
na zvySenie poistného rizika, bolo dohodnuté
nizSie poistné. Poistitel zniZi poistné plnenie

v takom pomere, v akom je vyska takto
dohodnutého poistného k vySke poistného, ktoré
malo byt dohodnuté.

Clanok 8
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené:

a) nasledkom jadrovej reakcie, jadrového
Ziarenia alebo kontaminaciou radioaktivnou
latkou, formaldehydom, azbestom a pod.,

b) v slvislosti alebo nasledkom vojnovych
udalosti, vzbury, povstania alebo inych
hromadnych nasilnych nepokojov, Strajkov,
teroristickych aktov alebo na skonfiSkovanom
majetku,

c) nasledkom vady, ktorou trpela poistena vec
uz v dobe uzatvorenia poistenia, a ktora mala,
alebo mohla byt poistnikovi alebo poistenému
znama bez ohladu na to, ¢i bola znama
poistitelovi,

d) Umyselnym konanim alebo hrubou
nedbanlivostou poisteného, poistnika, osoby
blizkej poistnikovi alebo poistenému alebo
osoby zijlcej s poistnikom alebo poistenym
v spoloénej domacnosti,

e) v dosledku pozitia alkoholu alebo aplikacie
omamnych alebo psychotropnych latok
a liekov s varovnym symbolom,

f) na pozemkoch, porastoch a rastlinach
rastlcich na pozemku, ak nie je dohodnuté
inak.
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Poistenie sa nevztahuje na straty, Skody,

naroky a naklady, ktoré st priamo ¢i nepriamo
sposobené, alebo ktoré vyplyvaju z infekénych
ochoreni alebo akejkolvek latky sposobujicej také
infekéné ochorenie a zo strachu alebo ohrozenia

z vyssie uvedenych pricin, ¢i uz bola hrozba
skutocna alebo vnimana. To neplati v pripade
znicenia, poskodenia alebo straty poisteného
majetku v dosledku posobenia poisteného
nebezpecia dojednaného v poistnej zmluve.

Za straty, naroky, naklady sa povazuju tiez naklady
na vycistenie, detoxikaciu, odstranenie, alebo
sledovanie poisteného majetku ovplyvneného
infekénym ochorenim, alebo testovanie
infekéného ochorenia. Definicia infekéného
ochorenia je stanovena vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ktoré su platné na Gzemi
Slovenskej republiky alebo na Uzemi krajiny, pre
ktor( bola dohodnuta Gzemna platnost poistenia.

Clanok 9
Zachranovacie naklady

(1)

2

Poistnik, poisteny alebo iné osoby majud proti
poistitelovi pravo na nahradu zachranovacich
nakladov. Zachranovacimi nakladmi sa rozumejl
Ucelne vynalozené naklady, ktoré poistnik,
poisteny alebo ina osoba:
a) vynalozili na odvratenie vzniku bezprostredne
hroziacej poistnej udalosti,
b) vynaloZili na zmiernenie nasledkov poistnej
udalosti, ktora uz nastala,
¢) boli povinni vynaloZit z hygienickych,
ekologickych ¢i bezpecnostnych dévodov
pri odpratavani poSkodeného poisteného
majetku alebo jeho zvySkov, ak k takémuto
odpratavaniu dochadza v doésledku poistnej
udalosti.
ViySka nahrady zachranovacich nakladov je
obmedzena na jednu poistnl udalost sumou
predstavujlcou najviac 10 % poistnej sumy alebo
limitu poistného plnenia dohodnutych v poistne;j
zmluve. VySka nahrady nakladov vynaloZenych
na zachranu Zivota alebo zdravia 0sob je
obmedzena na jednu poistnl udalost sumou
predstavujicou 30 % poistnej sumy alebo limitu
poistného pInenia dohodnutych v poistnej zmluve.
Zachranovacie naklady vynaloZené so sihlasom
poistitela, na vynaloZenie ktorych by inak osoby
uvedené v bode (1) tohto ¢lanku neboli povinné,
uhradi poistitel bez obmedzeni.

Clanok 10
Prechod prava poisteného na poistitela

(1)

Ak poistitel poskytol poistenému poistné pinenie
a/alebo osobam podla ¢lanku 9 bodu (1)
zachranovacie naklady na zaklade poistnej
udalosti, v stvislosti s ktorou vzniklo poistenému
a/alebo osobam podla ¢lanku 9 bodu (1) proti
tretej osobe pravo na nahradu Skody alebo iné
obdobné pravo, prechadza na poistitela vyplatou
poistného plnenia a/alebo zachranovacich
nakladov toto pravo voci tretej osobe, a to az

do vySky poistitefom vyplateného poistného
plnenia a/alebo zachranovacich nakladov.
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3)

Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi
pravdivé a Uplné informacie o poistnej udalosti,
o tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej
udalosti, o jej poistitelovi, o jej pravnom
zastupcovi, pripadne o dalSich osobach
konajlcich v mene tretej osoby zodpovedne;j

za vznik poistnej udalosti alebo v mene jej
poistitela, ako aj pravdivé a UpIné informacie

o nahrade Skody prijatej od tretej osoby alebo

0 poistnom plneni prijatom od iného poistitela.
Ak poisteny uplatiuje narok na nahradu Skody
voCi tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej
udalosti, je povinny informovat ju o prechode
prava na nahradu Skody na poistitela v zmysle
bodu (1) tohto ¢lanku. Poisteny je dalej povinny
poskytnut poistitelovi potrebnl siginnost

s ciefom véas a riadne uplatnit pravo poistitela
voCi tretej osobe. V pripade, Ze poisteny dostane
od tretej osoby nahradu Skody bez toho,

aby tretia osoba uspokojila narok poistitela
podla bodu (1) tohto ¢lanku, ma poistitel' vodi
poistenému pravo na nahradu Skody az do vySky
poistitefom poskytnutého poistného plnenia
a/alebo zachranovacich nakladov.

Poisteny je povinny zachovat pravo regresu
poistitela slvisiace s pravom poistitela

na nahradu Skody podla bodu (1) tohto ¢lanku.
Ak v dosledku porusenia povinnosti poisteného
podla tohto ¢lanku narok poistitela na nahradu.
Skody zanikne (prekluzia), alebo sa stane
nevymahatelnym (premlc¢anie), ma poistitel voci
poistenému pravo na nahradu Skody az do vySky
poistitelom poskytnutého poistného pinenia
a/alebo zachranovacich nakladov.

Clanok 11
Dorucovanie pisomnosti a forma pravnych iikkonov

(1)

Pravne Ukony tykajlce sa poistenia musia mat
pisomnu formu, pokial nie je dalej uvedené inak,
inak sl neplatné. Poistnik, prip. poisteny

je povinny dorucovat vSetky pisomnosti

do sidla poistovatela v Slovenskej republike

na koreSpondencénu adresu: UNIQA pojistovna, a.s.,
pobocka poistovne z iného Clenského Statu,
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava.
Pisomna forma je zachovand, ak je na poistnej
zmluve aj na pisomnostiach suvisiacich

s poistnou zmluvou namiesto vlastnoruc¢ného
podpisu pouZzity elektronicky podpis podla
osobitného zakona alebo elektronicky podpis vo
forme tzv. Dynamického biometrického podpisu,
t. j. prostrednictvom zariadeni SignPad, pricom
tieto formy podpisu s oboma stranami uznavané
a povazované za nesporné, ak sa nepreukaze
inak. V pripade podpisu prostrednictvom
zariadeni SignPad poSle poistovatel poistnikovi
jedno vyhotovenie podpisanej poistnej zmluvy
spolu s poistnymi podmienkami elektronickou
poStou na e-mailovi adresu poistnika uvedend
v poistnej zmluve. Pisomna forma je dalej
zachovana zaslanim scanu vlastnoru¢ne
podpisanej pisomnosti, ¢i e-mailu z e-mailovej
adresy poistnika uvedenej v poistnej zmluve, na
e-mailovi adresu poistitela info@uniqga.sk.



Oznamenie poistnej udalosti v zmysle ¢lanku
6 bodu (1) pism. g) tejto Hlavy je mozne podat
taktiez telefonicky na telefébnnom Cisle poistitela
zriadenom na tento ucel.
Telefonicky je tiez mozné oznamit zmenu
koreSpondencnej adresy, zmenu mena alebo
priezviska poistnika alebo poisteného, zmenu
e-mailu a telefonneho Gisla poistnika.
Poistovatel moze kontaktovat poistnika
telefonicky a vyhotovovat zaznam telefonického
rozhovoru.
Ak poistovatel poskytne poistnikovi na jeho
Ziadost zabezpeceny pristup do osobného Uctu
moja UNIQA (dalej len ,0sobny Gcet poistnika“)
umiestneny na internetovom portali financnej
skupiny UNIQA Insurance Group na Slovensku
moja.uniqa.sk (dalej len ,internetovy portal“) maju
poistnik a poistovatel pravo vykonavat vybrané
pravne Gkony ako aj iné Ukony prostrednictvom
tohto osobného Gctu. Takto vykonané pravne
ukony sa budl povaZzovat za pravne Gkony
vykonané v pisomnej forme. Ukony poistnika
a poistovatela zaslané druhej zmluvnej strane
prostrednictvom osobného Gctu poistnika
sa povazujl za doru¢ené dinom vykonania
tohoto Gkonu na osobnom Ucte poistnika.
Zabezpeceny pristup do osobného Uctu poistnika
na internetovom portali je poistnikovi zasielany
elektronicky alebo prostrednictvom drzitela
postovej licencie. V pripade, ak bol poistnikovi uz
pred uzatvorenim tejto poistnej zmluvy zriadeny
pristup do osobného Gctu prostrednictvom inej
spoloc¢nosti patriacej do financnej skupiny UNIQA
Insurance Group na Slovensku, poistovatel
nezriaduje dalsi takyto pristup. Poistnik
a poistovatel budi vyuzivat na vykonavanie
pravnych a inych Gkonov uz zriadeny pristup
do osobného Uctu poistnika.
Pisomnosti tykajlice sa poistenia sa dorucuju:
a) prostrednictvom drzitela postovej licencie
podla osobitného pravneho predpisu
na adresu Gcastnika poistenia, ktorému sl
uréené, ktor oznamil poistovatelovi,
b) osobne zamestnhancom alebo poverenou
osobou odosielatela,
¢) na e-mailovl adresu poistnika uveden
Vv poistnej zmluve,
d) inym spésobom dohodnutym v poistnej zmluve.
Dokument odoslany formou e-mailovej spravy sa
povaZzuje za dorucéeny okamihom jeho odoslania
poistnikovi. Poistovatel nezodpoveda za pripadné
Skody vzniknuté uvedenim nespravneho alebo
nelplného znenia adresy e-mailovej schranky,
neoznamenim neskorsich zmien poistnikom
alebo nefunkénostou e-mailovej schranky
poistnika (napr. z dévodu naplnenia jej kapacity).
Poistnik sa zavazuje kazdi zmenu adresy
e-mailovej schranky bez zbytoc¢ného odkladu
oznamit poistovatelovi.
Poistovatel si vyhradzuje pravo, zasielat
poistnikovi dokumenty, ktoré maji priamy vplyv
na vznik, zmenu podmienok poistenia ¢i zanik
poistenia, pisomnou formou v listinnej podobe
prostrednictvom drzitela postovej licencie.

Pravidla dorucovania tychto dokumentov sa
riadia prislusnymi ustanoveniami tohto ¢lanku
poistnych podmienok.

(10) Ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty,
dorucovatel uloZi pisomnost poistovatela v mieste
prislusnej prevadzky drzitela poStovej licencie.

(11) Ak si adresat doru¢ovani pisomnost nevyzdvihne
do 18 dni odo dna jej uloZenia v mieste prislusnej
prevadzky drzitela poStovej licencie, posledny den
tejto lehoty sa povazuje za den jej dorucenia, aj
ked sa adresat o ulozeni nedozvedel.

(12) Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom
odmietnuté, povazuje sa pisomnost za doruc¢en
dnom, ked' bolo jej prijatie adresatom odmietnuté.

(13) Ak sa adresat v mieste dorucenia nezdrzuje bez
toho, aby o tom informoval poistovatela, povazuje
sa pisomnost za dorucen( dnom, ked bola
zasielka vratena poistovatelovi ako nedorucitelna.

(14) Pisomnosti tykajlice sa poistenia urcené
poistovatelovi sa dorucuji pisomne v ceskom
alebo slovenskom jazyku na kontaktnu
adresu poistovatela. Dorucenie pisomnosti
uréenej poistovatelovi je Gcinné dorucenim na
koreSpondencnl adresu, pripadne na adresu
sidla alebo prostrednictvom E-podatelne
na webovom sidle poistovatela.

(15) V pripade oznamenia alebo pravneho Gkonu
vykonaného elektronickymi prostriedkami
(s pouzitim elektronického podpisu alebo
dynamického biometrického podpisu
prostrednictvom zariadeni SignPad alebo
zaslanim scanu vlastnoru¢ne podpisanej
pisomnosti na e-mailovd adresu poistitela) sa
pisomnost povazuje za doruceni okamihom,
kedy takto vykonany Ukon ddjde prislusnymi
elektronickymi komunikacnymi prostriedkami
do sféry poistovatela.

Clanok 12

Najdenie strateného alebo odcudzeného majetku

(1) Poistnik alebo poisteny su povinni bez
zbytocného odkladu oznamit poistitelovi najdenie
odcudzeného alebo strateného majetku,
prip. jeho zvyskov, po poistnej udalosti alebo
po vyplate poistného plnenia.

(2) Ak poistitel poskytol poistenému v dosledku
poistnej udalosti poistné plnenie, neprechadza
na neho vlastnictvo najdeného poisteného
majetku a nie je ani povinny najdeny poisteny
majetok prevziat. Poisteny je v takom pripade
povinny bez zbytocného odkladu vratit poistitelovi
poskytnuté poistné plnenie vo vySke vSeobecnej
hodnoty najdenych veci v ¢ase najdenia.
VSeobecnl hodnotu veci stanovuje poistitel.

Clanok 13

Poplatky

Poistitel je opravneny Gctovat si poplatok za kazd
odoslant upomienku poistnikovi v pripade, Ze

je vomeskani s platenim poistného a poplatok

za vratenie preplatku na poistnom formou poStového
poukazu. Maximalna vySka jedného poplatku
predstavuje sumu 6 €, aktualna vySka poplatkov

je uvedena v Sadzobniku poplatkov zverejnenom

na webovom sidle poistitela www.uniga.sk.
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Clanok14
Vyklad pojmov - VSeobecna cast

Bezné poistné je poistné stanovené za poistné
obdobie dohodnuté na dobu neurcitl. Je mozné
dohodn(t platenie bezného poistného v splatkach.
Citlivé osobné udaje s Gdaje tykajlice sa
poisteného, ktoré su potrebné na vySetrovanie
poistnej udalosti alebo na poskytnutie poistného
plnenia a ktoré presahuji rozsah osobnych Udajov
v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov, napr.
rodinné vztahy poisteného, financna situacia
poisteného a pod.

Eurdpskou uniou sa pre Gcely tychto poistnych
podmienok rozumeju Clenské Staty EU, Svajciarsko,
Norsko a Velka Britania.

Jednorazové poistné je poistné stanovené na cell
dobu, na ktori sa poistenie dohodlo. Celou dobou
sa rozumie doba urcita.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v dosledku
poistnej udalosti vznikne pravo na poistné
plnenie. Opravnenou osobou je poisteny, ak nie je
v poistnej zmluve alebo dalej dohodnuté inak.
Poisteny je osoba, na ktorej majetok

a zodpovednost za Skodu sa poistenie vztahuije.
Poistitel je UNIQA pojiStovna, a.s., so sidlom
Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska
republika, ICO: 492 40 480, spolocnost zapisana
v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe,
oddiel B, vlozka ¢. 2012, podnikajlca v Slovenskej
republike prostrednictvom organizanej zlozky:
UNIQA pojistovna, a.s., pobocCka poistovne z iného
¢lenského Statu, so sidlom Krasovského 3986/15,
851 01 Bratislava, Slovenska republika,

ICO: 53 812 948, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka

¢. 8726/B.

Poistna doba je doba, na ktord bolo poistenie
dohodnuté.

Poistna udalost je nahodna udalost blizSie
vymedzena v tychto poistnych podmienkach,

s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela
poskytndt poistné plnenie.

Poistné nebezpecenstvo je mozna pricina vzniku
poistnej udalosti.

Poistné obdobie je dohodnuty ¢asovy interval,

za ktory prinaleZi poistitelovi bezné poistné.
Poistnym obdobim je jeden technicky rok.

Poistné riziko je miera pravdepodobnosti

vzniku poistnej udalosti vyvolanej poistnym
nebezpecenstvom.

Poistnik je osoba, ktora s poistitelom uzatvorila
poistnl zmluvu a je povinna platit dohodnuté
poistné.

Primerané naklady s naklady, ktoré st v danom
mieste a v dobe vzniku poistnej udalosti obvyklé.
Primeranym nakladom nie je priplatok za pracu
nadcas, expresny priplatok a podobné pinenie.
Skoda sposobena hrubou nedbanlivostou je Skoda
sposobenad konanim svedéiacim o lahkovaznosti

az bezohladnosti konajlicej osoby k zaujmom
chranenym zakonom alebo poistnou zmluvou.
Skoda sposobena imyselne je Skoda, ktora bola
sposobena umyselnym konanim alebo Gmyselnym
opomenutim, ak Skodca chcel spdsobit Skodlivy
nasledok alebo vedel, Ze Skodlivy nasledok moze
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sposobit, a v pripade, Ze ho spdsobi, s tym bol
uzrozumeny.

Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla
Skoda a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava
na poistné plnenie.

Technicky rok predstavuje ¢asovy interval
pozostavajlci z 365 dni (v priestupnom roku

366), zadina nultou hodinou dna, ktory sa Cislom
zhoduje s dhom a mesiacom zaciatku poistenia
uvedeného v poistnej zmluve, a konéi uplynutim
365 (v priestupnom roku 366) dni.

Zmluvou na dial'ku je poistna zmluva uzatvorena
medzi fyzickou osobou ako zaujemcom

0 uzatvorenie zmluvy na dialku a poistitelom;
alebo medzi fyzickou osobou ako zaujemcom

0 uzatvorenie zmluvy na dialku a fyzickou, resp.
pravnickou osobou opravnenou vykonavat ¢innost
smerujlcu k tomu, aby klient ako zaujemca

0 uzatvorenie zmluvy na dialku mal prilezitost taku
zmluvu uzatvorit prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikécie, t. j. najma elektronickou
postou, telefénom, faxom, adresnym listom alebo
ponukovym katalégom.

Clanok 15
Vyklad pojmov - Spoloéné ustanovenia pre
poistenie nehnutelnosti a domacnosti

Budova je trvala stavba (objekt) spojena so zemou
pevnym zakladom, ktora je priestorovo slstredena
a navonok prevazne uzavreta obvodovymi stenami
a stresSnymi konstrukciami, ktorych Gcelom je
ochrana os0b, zvierat alebo veci pred pdsobenim
vonkajsich vplyvov a je evidovana v katastri
nehnutelnosti.

Budova v rekonstrukgii je budova, na ktorej
prebiehaju stavebné Gpravy, ktorymi sa vymienajl
niektoré zo zakladnych stavebnych prvkov
kratkodobej alebo strednodobej Zivotnosti (okna,
dvere, inStalacia, rozvody, streSna krytina, ...), ktoré
podliehaji povinnosti ohlasenia stavebnému UGradu,
Ziadosti o stavebné povolenie ¢i inému opravneniu,
ak tak stanovuje prislusny pravny predpis.

Budova vo vystavbe je novo rozostavana

budova s platnym stavebnym povolenim alebo
ohlasenim stavebnych prac. Doba vystavby konci
nadobudnutim pravoplatnosti kolaudaéného
rozhodnutia alebo zaCiatkom uZivania budovy.
Rozhodujdci je okamih, ktory nastane skor.
Budovou vo vystavbe nie je budova v rekonstrukcii.
Pocas tejto doby vystavby najviac 3 roky

od zacCiatku poistenia, plati zvyhodnena sadzba
poistného, ak je tak dohodnuté v poistnej zmluve.
Bytom sa rozumie obytna miestnost alebo

stbor obytnych miestnosti s prisluSenstvom
usporiadanym do funkéného celku s vlastnym
uzavretim, urCeny na byvanie.

Bytovy dom je budova uréena na byvanie a ma
viac ako tri byty.

Byvanie rekreacné znamena, Ze je predmet
poistenia obyvany menej ako 6 mesiacov

v kalendarnom roku alebo ak je ponechany bez
dozoru viac ako 60 po sebe nasledujucich dni.
Byvanie trvalé znamen3g, Ze je predmet poistenia
obyvany miniméalne 6 mesiacov v kalendarnom
roku a zaroven nie je preukazatelne ponechany



bez dozoru po dobu dIhSiu ako 60 po sebe
nasledujucich dni.
Cena c¢asova je cena, ktor( mala vec
bezprostredne pred poistnou udalostou, stanovuje
sa z novej ceny veci, pricom sa prihliada na stupen
jej opotrebovania alebo iného znehodnotenia, prip.
na zhodnotenie veci, ku ktorému doslo jej opravou,
modernizaciou a pod.

Cena nova je cena, za ktorl sa da v danom

mieste a v danom ¢ase opatovne obstarat rovnaka

alebo porovnatelna vec, t. j. vec rovnakého

druhu, Gcelu a kvality. Ak je poistenou vecou

nehnutelnost, zodpoveda nova cena cene

novostavby, t. j. sume, ktor( treba v danom mieste

a danom cCase spravidla vynaloZit na vybudovanie

novostavby rovnakého druhu, rozsahu a kvality,

vratane nakladov na spracovanie projektovej
dokumentacie.

Cena obvykla (trhova) je primerana cena, ktora

by bola v danom ¢ase a v danom mieste v ramci

bezného obchodného styku dohodnuta pri predaji
rovnakej, resp. podobnej veci.

Dostatocnym oplotenim sa rozumie plot

s minimalnou vyskou 1,5 m so vstupnymi otvormi

uzamknutymi bezne dostupnymi druhmi zamkov

(aj visiacim bezpecnostnym zamkom); ak cast

oplotenia tvoria obvodové mary nehnutelnosti,

garaze alebo vedlajsej stavby, vSetky vstupné
dvere a okna musia byt zabezpecCené tak, aby
spliali podmienky uzamknutého priestoru.

Dymom sa rozumie nahodné a neoakavané (teda

nie dlhodobé) pdsobenie dymu, ktory sa mimo

svojho uréenia rozsiril z ohnisk, peci, zariadeni

na vykurovanie, varenie alebo suSenie alebo

podobnych zariadeni urCenych na ohrev v mieste aj

Mimo miesto poistenia.

Hlavna stavba je stavba definovana v poistnej

zmluve ako hlavna stavba, ktorou mozu byt

nehnutelnosti vymenované v ¢lanku 2 bodu (1)

pism. a) Hlavy lIl.

Impléziou sa rozumie prudké vyrovnanie tlakov

plynov smerom dovnltra podtlaku (zritenie

sposobené podtlakom).

Jednotnym funkcénym celkom sa rozumeju parcely

tvoriace uceleny pozemok vo vlastnictve rovnakého

subjektu uréené na spolo¢né uZivanie, na ktorych
sa nachadzaju poistené nehnutelnosti.

KradeZou vlamanim sa rozumie neopravnené

zmocnenie sa poistenej veci pachatelom po tom,

¢o preukazatelne prekonal prekazku chraniacu
poistenl vec v mieste poistenia pouzitim sily alebo

Istou a to niektorym z nasledujucich spdsobov:

* do uzamknutého priestoru (na pozemok
chraneny dostato¢nym oplotenim) sa dostal
tak, Ze vstupny otvor spristupnil nastrojmi, ktoré
nie st urc¢ené na jeho riadne otvaranie,

* do uzamknutého priestoru (na pozemok
chraneny dostato¢nym oplotenim) sa dostal
inak ako vstupnym otvorom (dverami),

* uzamknuty priestor (dostatocné oplotenie)
otvoril originalnym klti¢om alebo legalne
zhotovenym duplikatom, ktorého sa zmocnil
kradezou vlamanim alebo lipeZou,

» prekonal prekazku (dostatocné oplotenie)
inym nasilnym sposobom.

Kradezou vlamanim nie je privlastnenie si poistene;
veci, kedy sa pachatel do uzamknutého priestoru
dostal neidentifikovanym spdsobom. Poistitel
poskytne poistné plnenie v zavislosti od spdsobu
zabezpecenia maximalne do vysky limitov
uvedenych v TABULKE 1 - Zabezpecenie a limity
plnenia. Skoda musi byt potvrdena Policiou SR.
Krupobitim sa rozumie atmosféricky prirodny jav,
pri ktorom kusky ladu rézneho tvaru, vahy, velkosti
a hustoty vytvorené prirodnou cestou v atmosfére
dopadaju na poistenl vec s takou intenzitou, ze
dojde k jej poSkodeniu alebo zniceniu.

Lipezou sa rozumie zmocnenie sa poistenej veci
pachatelom tak, ze pachatel pouzije proti opravnenej
osobe nasilie alebo hrozbu bezprostredného nasilia.
Skoda musi byt potvrdena Policiou SR.

Narazom vozidla sa rozumie poSkodenie alebo
znicenie predmetu poistenia bezprostrednym
narazom cestného alebo kolajového vozidla

alebo jeho nakladu. Poistenie sa nevztahuje

na Skody spdsobené opravnenou osobou alebo
tretimi osobami konajticimi podla prikazov alebo
na zaklade poverenia poisteného. Skoda musi byt
potvrdend Policiou SR.

Narazovou vinou sa rozumie tlakova vina vzniknuta
pri prekonani zvukovej bariéry lietadlom,

tzv. aerodynamicky tresk.

Nepriamym Gderom blesku, prepatim, podpatim
sa rozumejl nasledujlce poistné nebezpecenstva:
Nepriamym uderom blesku sa rozumie
poskodenie alebo znicenie poistenych elektrickych
a elektronickych pristrojov a zariadeni vratane
elektronickych prvkov a inych elektronickych
sUcasti tychto predmetov prepatim alebo
indukciou, ako nasledok priameho Uderu blesku
mimo miesta poistenia (vratane elektrického
vyhrievania a kirenia). Poistenie sa vztahuje aj

na Skody sposobené prepatim/podpatim, ktorym
sa rozumie napatova Spicka/nahle znizenie napatia
v elektrickej sieti alebo vyboj statickej elektriny

v atmosfére. Poistenie sa nevztahuje na veci
starSie ako 10 rokov a na Skody, ktoré neboli
opravnenou osobou preukazané (napr. potvrdenim
elektrorozvodnych zavodov)

Odcudzenim sa rozumie neopravnené
privlastnenie si poistenej veci kradezou vilamanim
alebo lGpeznym prepadnutim (lGpez). Odcudzenie
musi byt vzdy vySetrované Policiou SR.

Padom stromov, stoziarov alebo inych predmetov
sa rozumie taky pohyb predmetného telesa (veci),
ktory méa znaky neriadeného a nekontrolovaného
volného padu. Poistenie sa vztahuje na pad inych
predmetov, ako su stc¢asti predmetu poistenia.
Poistenie sa nevztahuje na Skody sposobené
akoukolvek ludskou ¢innostou a pripady hodenych,
vystrelenych alebo lietajucich predmetov Gi
objektov, ktoré sa v ¢ase kolizie s poistenou vecou
nepohybuji volnym padom spdsobenym zemskou
gravitaciou.

Pilotovanym letiacim telesom sa rozumie lietadlo,
Sportové lietajlce zariadenie (napr. zavesny alebo
padakovy vetron, ultralahky let(n alebo vrtulnik,
Sportovy padak a pod.), vzducholod' a lietajlci
balén, ktoré si riadené posadkou.
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Poslednym poschodim sa rozumie také
umiestnenie poisteného bytu, ktoré je priamo pod
strechou alebo pod neobyvanym podkrovim.
Poskodenim veci sa rozumie poSkodenie veci,
ktoré sa da odstranit opravou veci za predpokladu,
Ze naklady na takdto opravu neprevysia naklady
vynalozené na opatovné obstaranie rovnakej alebo
porovnatelnej veci.

Poskodenim alebo zni¢enim stavebnych sicasti

pri odcudzeni sa rozumie poskodenie alebo

znicenie stavebnych stcasti pri konani pachatela
smerujlce k odcudzeniu veci.

Povodiou, zaplavou sa rozumie poistné

nebezpecenstvo povoden alebo zaplava.

Zaplavou sa rozumie zaplavenie vacsich Gzemnych

celkov, ktoré nemajl prirodzeny odtok, spdsobené

atmosférickymi zrazkami, ktorych nasledkom je
vytvorenie vodnej plochy s pokojnou hladinou.

To plati obdobne aj pre stav, ked voda nemdze

z uritého Gzemia pre narusenie stability vodného

toku odtekat prirodzenym spésobom.

Povodnou sa rozumie prechodné vyrazné zvysenie

hladiny vodného toku alebo inych povrchovych vod,

pri ktorom voda zaplavuje Gzemie mimo koryta
vodného toku a sposobuje tak Skody na poistenych
veciach. Riziko je definované v zavislosti od
rizikovych pasiem podla metodiky poistitela.

Poistenie sa nevztahuje na Skodu spdsoben

povodnou:

e v medzihradzovom priestore vodnych tokov,
tzn. priestore na oboch stranach vodného
toku ohrani¢eného ochrannymi hradzami
(lavobreznou a pravobreznou hradzou), a to
na celom Gzemi SR,

v (rovni, ktora zaplavuje Gzemie s periodicitou
20 rokov a menej (20-ro¢na voda), pricom
tato urcuje hydrologicka sluzba Slovenského
hydrometeorologického Ustavu,

* v mieste poistenia, kde v poslednych 10 rokoch
pred vznikom poistenia nastala minimalne
dvakrat povoden,

e zaplavenim Uzemia, ktoré bolo sposobené
regulovanym vypustanim vod z vodnych
tokov alebo nadrzi okrem obdobia vyhlasene;j
povodnovej aktivity.

Poziarom sa rozumie ohen v podobe plamena,

ktory sprevadza horenie a ktory vznikol mimo

uréeného ohniska, alebo urcené ohnisko
nekontrolovane opustil a Siri sa dalej vlastnou
silou, alebo bol imyselne rozsireny pachatelom.

PoZiarom sa dalej rozumie aj poskodenie alebo

znicenie poistenej veci teplom v slvislosti

s poziarom, splodinami poziaru, hasenim

alebo strhnutim stavby alebo jej Gasti pri

zdolavani poziaru alebo pri odstranovani jeho

nasledku. PoZiarom vSak nie je Zeravenie

a tlenie s obmedzenym pristupom kyslika, ako

ani posobenie (zitkového ohna a jeho tepla.

Poziarom dalej nie je pdsobenie tepla pri skrate

v elektrickom vedeni (zariadeni), ak sa plamen

vzniknuty skratom dalej nerozsiri.

Priamym tderom blesku sa rozumie

bezprostredny prechod blesku (atmosférického

vyboja) cez poistenl vec alebo bezprostredné
posobenie energie blesku alebo teploty jeho vyboja
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na poistenu vec, a ktory zanechd viditelné stopy

na stavebnych slcastiach alebo elektroinstalacii

v mieste poistenia. Ak nie je v poistnej zmluve

dohodnuté inak, poistenie sa nevztahuje

na nepriamy Uder blesku, prepatie, podpatie.

Prizemim sa rozumie také umiestnenie bytu,

kde spodny okraj okien a inych presklenych casti

alebo zvonku pristupnych otvorov poisteného

bytu je nizSie ako 2,5m nad okolitym terénom

a pristupnymi konstrukciami alebo je pod zemou

(suterén).

Rodinny dom je budova, ur¢ena predovsetkym

na rodinné byvanie, ktord méze mat najviac tri

samostatné byty.

Rozbitim skla sa rozumie nahodné rozbitie skla

inym ako poistenym nebezpecenstvom. Na Gcely

tohto pripoistenia sa za sklo povazuiji:

* skla osadené vo vonkajsich stavebnych
sucastiach (napr. okna, lodZie, terasy a pod.)
vratane nalepenych folii a zabezpecovacieho
zariadenia,

* skla osadené v pevne zabudovanych vnutornych
stavebnych sucastiach (napr. vyplne dveri,
zrkadla osadené v zabudovanom nabytku,
zrkadlové steny, sklenené zasteny, sklenené
sprchové katy),

 sklenené Casti hnutelnych veci tvoriacich
zariadenie domacnosti (zasklenie nabytku,
obrazov, nastenné zrkadla, akvaria atd.),

 sklokeramicka a indukéna varna doska.

Rozbitim skla sa nerozumie:

¢ poskodenie povrchu skla posSkriabanim,
poleptanim, postrekmi farbou a pod.,

e Skody na ramoch a osadeni,

e Skody na obkladoch, sklenenom riade, osvetleni
a sklenenych sicastiach spotrebnej elektroniky,

* Skody na sklenikoch, sklenenych strechach
alebo predmetoch, nachadzajdcich sa mimo
budovy (vonkajSie osvetlenie, atd.),

e Skody vzniknuté pri manipulacii (demontazi,
montazi, preprave atd.),

¢ Skody Umyselne spdsobené opravnenou osobou
alebo nou poverenymi osobami,

¢ nasledné skody, ktoré mozu nasledkom rozbitia
skla vzniknut a vyrobné chyby skla.

Rozsirenym Zivlom sa rozumie stbor poistnych

nebezpedenstiev definovanych dalej ako: PoZiar,

Dym, Vybuch, Implézia, Vybuch sopky, Priamy

Gder blesku, Naraz alebo zritenie pilotovaného

letiaceho telesa, jeho Casti alebo nakladu, Naraz

vozidla, Narazova vina, Vichrica, Krupobitie,

Zemetrasenie, Pad stromoyv, stoZiarov alebo inych

predmetov, Tarcha snehu alebo namrazy, Zosuv

pody, zritenie skal alebo zemin, Zosuv alebo
zritenie lavin.

Samostatne stojaca garaz mimo miesta poistenia

je budova ur€ena na umiestnovanie motorovych

vozidiel s vlastnym ¢islom evidenénym/popisnym

v tej istej obci, avSak na inej adrese ako je miesto

poistenia uvedené na poistnej zmluve.

Stratou veci sa rozumie stav, ked' poisteny, resp.

poskodeny nezavisle od svojej vole stratil moznost

nakladat s vecou.

Tarchou snehu alebo namrazy sa rozumie

desStruktivne pdsobenie nadmernej hmotnosti



snehovej alebo ladovej hmoty na konsStrukcie

budov. Nadmernou hmotnostou sa rozumie

taka tarcha snehovej alebo ladovej hmoty,

ktora sa v danej oblasti miesta poistenia bezne

nevyskytuje. Skodami spdsobenymi tarchou snehu

alebo namrazou nie su pre Gcely tychto poistnych
podmienok Skody vzniknuté v dosledku posobenia
rozpinavosti ladu a presakovania roztapajlceho sa
snehu alebo ladu.

Uzitkova plocha zahina plochu vSetkych

miestnosti, ktoré si vyuzivané vyhradne

poistenym, vratane plochy balkonov a pivnic.

Vandalizmom sa rozumie Gmyselné poskodenie

alebo zniCenie poistenej veci tretou osobovu,

odliSnou od opravnenej osoby. Skoda musi byt
potvrdena Policiou SR.

VedlajSou stavbou sa rozumie stavba spojena so

zemou pevnym zakladom, ktora pini dopinkovi

funkciu k hlavnej stavbe uvedenegj v poistnej
zmluve a slizi na Gcel, na ktory bola skolaudovana
alebo ur¢ena. VedlajsSie stavby sa musia
nachadzat na rovnakom pozemku, ktory tvori
jednotny funkény celok s pozemkom, na ktorom

sa nachadza hlavna stavba a su uzivané vyhradne

opravnenou osobou.

Vichricou sa rozumie dynamické pdsobenie hmoty

vzduchu, ktora sa pohybuje rychlostou minimalne

60 km/h. Ak nemdZze byt rychlost prudenia

vzduchu zistend, je poisteny povinny preukazat,

Ze takyto pohyb vzduchu spdsobil v okoli miesta

poistenia na riadne udrziavanych budovach alebo

inych, rovnako odolnych veciach Skody, alebo ze

Skoda mohla pri bezchybnom stave poistenej

budovy alebo budovy, v ktorej sa poistené veci

nachadzaju, vzniknudt len v dosledku vichrice.

Za skodu spdsobend vichricou sa povazujl aj

Skody spdsobené vrhnutim iného predmetu

vichricou na poistenu vec.

Vodou z kanalizacie bez povodne, zaplavy sa

rozumie Skoda spdsobena vystipenim kvapaliny

z odpadového a kanalizacného potrubia ak Skoda

nevznikla v pric¢innej suvislosti s dohodnutym

poistnym nebezpecenstvom povoden, zaplava.

Vodou z kanalizacie pri povodni, zaplave sa

rozumie Skoda spdsobena vystipenim kvapaliny

z odpadového a kanalizacného potrubia, ktora

vznikla v pri¢innej stvislosti s dohodnutym poistnym

nebezpecenstvom povoden, zaplava.

Vodou z nadrze sa rozumie Skoda sposobena

Unikom vody z akvaria s objemom 50 litrov a viac,

bazéna, virivej vane alebo vodného 16Zka, ktora

vznikla ich poruchou.

Vodovodnou skodou sa rozumie:

¢ Skoda spdsobend vodou vytekajlcou alebo
inak unikajlcou z vodovodného zariadenia
sposobenou technickou poruchou,

» Skoda spdsobend kvapalinou alebo parou
vytekajlcou alebo unikajicou z vykurovacich
systémov, vratane kotlov alebo zo solarneho
systému alebo sprinklerov alebo iného
automatického hasiaceho zariadenia
v dosledku poruchy alebo technickej chyby,

» poskodenia vodovodného zariadenia mrazom.

V ramci poistnej udalosti uhradime aj naklady

spojené na vyhladanie poskodeného miesta

a zaroven uvedenie do povodného stavu, a to
v rozsahu dizky potrubia max. 12m.
Poisteny a poistnik su povinni zabezpecit Gdrzbu
vodovodného zariadenia a dalej zabezpecit,
aby vodovodné zariadenia v nepouzivanych
stavbach alebo inych poistenych veciach, ak su
nim vybavené, boli vyprazdnené a udrziavané
prazdne a privody vody boli riadne uzavreté. Ak
poisteny porusil tato povinnost a toto porusenie
malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na vysku poistného plnenia, ma poistitel
pravo plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit.
Vodovodnou Skodou nie sl Skody spbsobené
vodou z nadrze a akakolvek strata vody, ktora
v dosledku tejto priciny vznikne. Vodovodnou
Skodou nie si Skody, ktoré sl dalej definované ako
nie je poistné nebezpecenstvo povoden, zaplava
a poistné nebezpecenstvo voda z kanalizacie.
Vodovodnym zariadenim sa rozumie:
e potrubny rad (potrubie) ur¢eny na privod, rozvod
a odvod vody, vratane armatur a zariadeni
na ne pripojenych,
* rozvody vykurovacich a klimatizacnych systémoy,
vratane telies a zariadeni na ne pripojenych,
 sprinklerové alebo iné automatické hasiace
zariadenie.
VonkajSie dazdové Zlaby a zvody sa pre Ucely
tychto poistnych podmienok nepovazujl
za vodovodné zariadenie.
Vybuchom sa rozumie nahly nicivy prejav tlakovej
sily spocivajuci v rozpinavosti plynov alebo par
(velmi rychla chemicka reakcia nestabilngj
sUstavy). Za vybuch tlakovej nadoby (kotla,
potrubia a pod.) so stlaéenym plynom alebo parou
sa povazuje roztrhnutie jej stien v takom rozsahu,
Ze dojde k nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi
vonkajSkom a vnitrom nadoby. Vybuchom vSak
nie je prudké vyrovnanie podtlaku (impl6zia), ani
narazova vina. Podla tychto poistnych podmienok
vybuchom nie je ani reakcia v spalovacom
priestore motora, reakcia v hlavniach strelnych
zbrani a inych zariadeniach, v ktorych sa energia
vybuchu cielene vyuZiva.
Vybuchom sopky sa rozumie uvolnenie tlaku
pocas vytvorenia otvoru v zemskej kore, ktoré
je sprevadzané vytokom lavy alebo vyvrhnutim
popola, inych materialov alebo plynov.
Zemetrasenim sa rozumeju otrasy zemského
povrchu spdsobené pohybom zemskej kory,
dosahujlce aspon 5. stupen medzinarodne;j
eurdpskej makroseizmickej stupnice EMS-98,
udavajlcej makroseizmické Ucinky zemetrasenia,
a to v mieste poistenia (nie v epicentre).
Znicenim veci sa rozumie poskodenie veci
v takom rozsahu, ked' uzZ nie je mozné poskodenie
odstranit ekonomicky primeranou a i¢elnou
opravou a vec sa uz neda pouzivat na jej povodny
alebo obdobny ucel.
Zosuvom alebo zratenim lavin sa rozumie jav, ked
sa masa snehu alebo ladu nahle uvedie do pohybu
a r(ti sa do Gdolia. Za toto poistné riziko sa vSak
nepovazuje zosuv masy snehu alebo ladu zo
strechy domu.
Zosuvom pady, zriatenim skal alebo zemin sa
rozumie posun zemskej hmoty z vyssich terénnych
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poldh do nizSich, ku ktorému dochadza pésobenim

prirodnych sil alebo v dosledku ludskej ¢innosti pri

poruSeni podmienok rovnovahy terénu. Poistenie
sa nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku:

* klesania zemského povrchu do centra Zeme
v dosledku pdsobenia prirodnych sil alebo
ludskej Cinnosti,

e zmien zakladovych pomerov stavieb v dosledku
zosychania, premizania alebo podmacania
terénu bez porusenia rovnovahy svahu,

* [udskej ¢innosti (napr. priemyselnou alebo
stavebnou prevadzkou).

Zrazkami (zatecenim) sa rozumie poskodenie

alebo znicenie poistenej veci nahlym vniknutim alebo

presakovanim atmosférickych zrazok (prudky dazd,

[ad alebo topiaci sa sneh). Poistenie sa nevztahuje na:

o Skody sposobené zatecenim dostatocne
neuzavretymi vonkajSimi otvormi (okna,
vonkajSie dvere a pod.),

 Skody vzniknuté posobenim vihkosti, hiib Ci
plesni,

e opakované skody z rovnakej priciny,

» dalej definovana poistné nebezpedenstva
povoden, zaplava ¢i poistné nebezpecenstvo

_ voda z kanalizacie.

Zolikom sa rozumie také poistné nebezpecenstvo:

» ktoré nie je mozné dohodndt a nie je definované
v tychto poistnych podmienkach a zaroven

» ktoré je zahrnuté a Standardne ponikané
v ramci niektorého poistného produktu pre
poistenie domacnosti ¢i nehnutelnosti u iného
poistitela v SR a tato ponuka bude preukazana
a zaroven

» ktoré nie je definované v tychto poistnych
podmienkach ako riziko nepoistené alebo ide
0 situaciu, na ktoru sa poistné nebezpecenstvo
nevztahuje, alebo ktoré je vylicené z poistného
plnenia (tzv. vyluky z poistenia).

Poistitel poskytne poistné pinenie v takom rozsahu

a za podmienok uvedenych v potvrdenej ponuke

inej poistovne v SR a maximalne do vysky limitu

poistného plnenia pre poistnd udalost uvedeného

v TABULKE A alebo TABULKE B. Poistenie nemoze

byt sicasne uplatnené na navysenie limitu

poistného pinenia.

Poistenie sa nevztahuje na rekreaéne obyvané

nehnutelnosti a domacnosti, individualne

dohodnuty rozsah poistenia u iného poistitela,

na poistenie zodpovednosti za Skodu a asistenéné

sluzby.

Clanok 16
Vyklad pojmov - Poistenie nehnutelnosti

Docasné zariadenia staveniska s zariadenia
budované a vyuzivané na vystavbu alebo
rekonstrukciu poistenej veci vo vlastnictve
poisteného alebo pouzivané na zaklade najomnej
zmluvy.

Havariou rozvodov vody, energii a odpadov sa
rozumie Uhrada nakladov Gcelne vynalozenych
na opravu alebo vymenu rozvodov vody, plynu,
tepla, elektrickej energie a odpadovych potrubi,
poskodenych z akejkolvek nahlej a nahodnej
udalosti vo vlastnictve poisteného prisltchajlce
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k poistenej nehnutelnosti ide napr. o naklady
na vymenu ¢asti potrubia, zamurovanie a omietnuti
miesta opravy.
Hlavna a vedlajsia stavba v zlom technickom
stave sa rozumie stavba, ktora nie je riadne
uzivana alebo riadne udrziavang, t. j. ma
poskodené prvky dlhodobej Zivotnosti (napr.
trhliny v stenach, spadnuté zaklady, poklesnutu
konstrukciu kovov, deformacie stropnych
konstrukceii a pod.) alebo ma v zlom stave prvky
kratkodobej Zivotnosti, ¢im s poskodzované prvky
dihodobej Zivotnosti (napr. poSkodena streSna
krytina, skorodované odkvapové rdry, chybajlice
vyplne okien, dlhodobé presakovanie vody
z poSkodenej vodovodnej inStalacie a pod.).
Nahradnym ubytovanim sa rozumie Uhrada
nakladov vynalozenych na primerané nahradné
ubytovanie poisteného (poistenych osob), ak
nasledkom poistnej udalosti dojde k takému
posSkodeniu trvalo obyvanej nehnutelnosti, ktoré ju
robia neschopnl pre byvanie.
Nakladmi na vycistenie studne sa rozumie
vyCistenie studne, ktora nie je jedinym zdrojom
pitnej vody a ktorej znecistenie bolo spdsobené
poistnym nebezpecenstvom v mieste poistenia.
Poistitel uhradi naklady na vycistenie studne
Specializovanou firmou. Ak sa tieto naklady tykaju
studne, ktora je jedinym zdrojom pitnej vody,
moZu mat tieto naklady povahu zachranovacieho
nakladu.
Opornym miirom sa rozumie mdr ukoncéujlci nasyp
a skracujlci alebo nahradzujici nasypovy svah.
Poistenym je osoba, ktora je vlastnikom alebo
spoluvlastnikom nehnutelnosti alebo veci uvedenej
v poistnej zmluve, alebo osoba, ktora je opravnena
k vystavbe.
Porastmi a zahradnou architektiirou sa rozumeju:
* okrasné rastliny, okrasné a ovocné stromy
a kriky, vratane vinica, ktoré nesluzia
na komercné Gcely,
¢ travnik a nadzemné terénne Upravy (najma
skalky, kaskady, chodnik a spevnena plocha,
ihrisko, osvetlenie, solitérne kamene, konstrukcia
jazierok a mulcovaci material).
Porasty a zahradna architektlra sa musia
nachadzat na pozemku, ktory tvori jednotny funkény
celok s pozemkom, na ktorom je poistena hlavna
stavba. Pre poistné nebezpecenstvo odcudzenie
a vandalizmus poskytne poistitel poistné pinenie len
v pripade, ak je pozemok chraneny dostatocnym
oplotenim. Porastmi a zahradnou architektirou sa
nerozumeju: vedlajSie stavby, zahradny nabytok,
rastliny a stromy zasadené v ¢repnikoch alebo inych
nadobach a lesné porasty, ktoré si sicastou lesa
zasahujlceho na pozemok, na ktorom sa nachadza
hlavna stavba.
Poskodenim zateplenia fasady a strechy sa
rozumie Skoda sposobena destruktivnou ¢innostou
zvierat na vonkajsej zateplenej fasade alebo
na zateplenej streche vratane izolacie. Zateplenou
fasadou sa rozumie tepelnoizolacny kompozitny
systém s tepelnou izolaciou z penového
polystyrénu alebo z mineralnej viny a s koneénou
povrchovou Upravou omietkou alebo omietkou



a naterom. Poistenie sa nevztahuje na akékolvek
nasledné skody slvisiace s tymto poistnym
nebezpedenstvom.
Sklenikom sa rozumie vedlajSia stavba, ktora
je tvorena konstrukciou sklenika, vratane
sklenenych vyplni, ktora je spojena so zemou
pevnym zakladom. Pre poistné nebezpecenstvo
odcudzenie a vandalizmus poskytne poistitel
poistné plnenie len v pripade, ak je pozemok
chraneny dostatoénym oplotenim. Na poistenie
sklenika sa nevztahuje poistné nebezpecenstvo
rozbitia skla akoukolvek nahodnou udalostou.
Skratom elektromotora sa v pripade poistenia
stavby rozumie Skoda spbdsobena skratom
na pevne zabudovanych elektromotoroch
uréenych vyluéne na prevadzku poistenej stavby
(napr. elektromotory ventilatorov, vodnych
a kalovych cerpadiel atd.). Poistenie sa nevztahuje
na elektromotory starsie ako 10 rokov alebo ak
poisteny nepreukaze vek veci alebo na Skody
na elektromotoroch v zaruke. Poistitel uhradi
naklady na pretacanie elektromotora, ak je to
mozné. V ostatnych pripadoch poistitel vyplati
sumu zodpovedajlcu primeranym nakladom
na vymenu za novy elektromotor do vysky limitu
poistného plnenia. Ak je potrebna vymena
za novy elektromotor alebo naklady na vymenu
elektromotora prekrocia ¢asovl cenu veci, uhradi
poistitel poistné plnenie maximalne do jeho
casovej ceny veci maximalne vsak do limitu
poistného plnenia uvedeného v zmluve. Poistenie
sa nevztahuje na Skody spdsobené koréziou alebo
opotrebenim a na vymenu sUciastok.
Spojenim so zemou pevnym zakladom sa
rozumie:
* spojenie so zemou pevnym zakladom alebo
e upevnenie strojnymi stciastkami alebo zvarom
o pevny zaklad v zemi alebo o inU stavbu.
Sprejerstvom sa rozumie Umyselné poskodenie
poistenej veci v mieste poistenia a to napisom,
sprejom, malbou, polepom a inym obdobnym
sposobom tretou osobou, odliSnou od poisteného.
V pripade poistenia nehnutelnosti su poistené
vSetky vonkajSie ¢asti budovy a poistenych
vedlajSich stavieb okrem oplotenia. Poistitel uhradi
naklady na lokalne uvedenie do pévodného stavu
(chemicke Cistenie, pripadne nova farba), ak je to
mozné. Skoda musi byt potvrdena Policiou SR.
Pokial nie je poSkodeny objekt chraneny
dostatocnym oplotenim, je limit pinenia znizeny
na 50 % uvedeného limitu.
Stavebny material je material slUZiaci na vystavbu
alebo rekonstrukciu poistenej veci vo vlastnictve
poisteného. Pre budovy vo vystavbe sa
za stavebny material povazujl aj stavebné stcasti
poistenych budov, ktoré eSte neboli stavebne
zabudované do nehnutelnosti.
Stavebny material imobilny je stavebny material
sllziaci na vystavbu alebo rekonstrukciu poistenej
veci vo vlastnictve poisteného, ktory pre svoju
povahu nie je mozné umiestnit do nehnutelnosti
alebo doc¢asného zariadenia staveniska. Poisteny
je povinny skladovat ho na rovnakom pozemku ako
je budova vo vystavbe/v rekonstrukcii, a chranit ho
dostatocnym oplotenim.

Stavebnym materidlom imobilnym sa rozumie:
» stavebny materidl, ktory je mozné nalozit alebo
prepravit len za pomoci Specialnych zdvihacich
a dopravnych mechanizmov (stavebné
panely, nosniky, celoploSné stavebné prvky,
prefabrikaty a pod.) alebo
* volne zlozeny stavebny material ako kamen,
kamenivo, nehasené kusové vapno, Strk, piesok
a material, ktory je s uvedenym porovnatelny
svojou cenou, hmotnostou a povahou.
Stavebnym mechanizmom a naradim sa rozumie
mechanizmus a naradie slziace na vystavbu
alebo rekonstrukciu poistenej veci vo vlastnictve
poisteného alebo pouzivané na zaklade najomne;j
zmluvy.
Stavebné siicasti stavby sU veci, ktoré sl
s budovou pevne spojené a slizia na jej pouZivanie.
Ide o okna, dvere, priecky, elektroinStalacie,
sanitarne zariadenia, bazén, virivka, sauna
(umiestnené vo vnutri budovy), vstavany nabytok,
vstavana kuchynska linka (okrem vstavanych
spotrebicov) a pod. Dalej sa za stavebné stcasti
nehnutelnosti povazuju hromozvody, odkvapy,
zariadenia pre ohrev alebo vykurovanie, sinec¢né
kolektory a pod. za predpokladu pevného pripojenia
k budove. TaktiezZ sa za stavebné slcasti povaZuje aj
prisluSenstvo tvoriace spolo¢né ¢asti nehnutelnosti
uréené pre spolo¢né uzivanie, najma zaklady,
strecha, hlavné zvislé a vodorovné konstrukcie,
a dalej vchody, schodistia, chodby, balkdny, terasy,
pracovne, susiarne, kocikarne, kotolne, kominy,
rozvody tepla, rozvody vody, plynu, elektriny,
kanalizacie, spolocné antény. PrisluSenstvo tvoriace
vybavenie nehnutelnosti umiestnené mimo
nehnutelnost sa povazuje za vedlajSiu stavbu (napr.
studna, oplotenie, Cisticka odpadovych vod, kotolna,
tepelné ¢erpadlo, bazén, virivka, sauna a pod.),
Stratou vody sa rozumejl naklady spojené so
stratou vody (vodné, stocné) v dosledku vodovodne;
Skody. Poisteny je povinny preukazat vysSku Skody
dokladom od zmluvného dodavatela vody.
Zarubnym muirom sa rozumie mur ukonéujuci
zemné teleso v zareze a nahradzujlice zarezovy
svah.

Clanok 17
Vyklad pojmov - Poistenie domacnosti
= Batozinovym priestorom vozidla sa rozumie

priestor pre batozinu a Ulozné schranky vnatri
uzamknutého motorového vozidla s hmotnostou
do 3,5t s oznacenim v technickom preukaze
ako M1 alebo N1 s pridelenym individualnym
evidenénym Cislom - ECV a ma opravnenie

na premavku na pozemnych komunikaciach,
ktorého drzitefom je opravnena osoba.

m Cennosti sU:

* peniaze a ceniny, t. j. platné tuzemské
a zahrani¢né bankovky, Statovky a mince,
vkladné a Sekové knizky, platobné karty a iné
obdobné dokumenty, cenné papiere a ceniny
(napr. kolky, cestovné listky a kupény MHD,
stravné listky),

* drahé kovy, mince a dalSie predmety z drahych
kovov, perly, drahokamy a predmety z nich
vyrobené.
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s Docasnym pobytom sa rozumie pobyt v cudzich

trvalo obyvanych budovach - ubytovacich
zariadeniach (hotely, penziony, internaty), ktoré
poisteny alebo osoby s nim Zijuce v spolo¢nej
domacnosti obyvajl na prechodnd dobu max.

3 mesiacov, ktory je potvrdeny dokladom

o Uhrade (faktdrou), vystavenym prenajimatelom/
poskytovatelom tejto sluzby. DoGasnym pobytom
nie sU dalSie prechodné bydliska. Pre Studentov
denného Studia sa poistenie vztahuje na dobu

ich pobytu v internate ¢i podobnych Studentskych
ubytovniach s obmedzenim 10 mesiacov, ak s
nim preukazatelne obyvané.

Drobnymi domacimi zvieratami vratane psov sa
rozumeju macky, psy, terariové zvierata, akvariové
rybky, spevavé a okrasné vtactvo, kraliky, vodna

a hrabava hydina a dalSie domestikované zvierata
vo vlastnictve poisteného alebo spolupoistenych
0s0b uréené pre vlastné potreby a nie

na zarobkovu ¢innost alebo podnikanie. Drobnymi
domacimi zvieratami sa nerozumeji hospodarske
zvierata a kon.

Elektronické a optické pristroje st audiovizualna
technika, vypoctova technika, fotoaparaty,
filmovacie alebo optické pristroje, telefonne a faxové
pristroje a pod. (vratane ich prislusenstva).
Kradezou bicykla mimo miesta poistenia sa
rozumie kradez bicykla, ku ktorému od okamihu
jeho obstarania ako novej veci neuplynulo viac
ako 7 rokov, a ku ktorej doslo kdekolvek na Gzemi
SR. Poistitel poskytne poistné plnenie iba

za predpokladu, Ze bicykel bol pevnym uzamknutim
spojeny s inym nepremiestnitelnym predmetom.
Skoda musi byt potvrdena Policiou SR.
Nahrobkami a cintorinovymi pomnikmi sa
rozumie poskodenie nahrobkov a cintorinovych
pomnikov vo vlastnictve poisteného v dosledku
poistnych nebezpecenstev rozsireny Zivel,
odcudzenie alebo vandalizmus.

Nakladmi na osetrenie psa alebo macky sa
rozumie Uhrada nakladov vynaloZenych na Gzemi
SR na nevyhnutné lekarske veterinarne osetrenie
bezprostrednych nasledkov Urazu psa alebo macky
vo vlastnictve poisteného.

Nebytové priestory (napr. pivnica, komora,
garazové statie alebo garaz v bytovom dome)

sU priestory nachadzajice sa mimo poisteného
bytu s uzamykatelné, patriace k bytu, uzivané
vyhradne opravnenou osobou a nachadzajlce

sa na adrese uvedenej v poistnej zmluve v ¢asti
»miesto poistenia“. Nebytové priestory su
definované iba ak ide o poistenie bytu. Priestory

v rodinnom dome a vo vedlajSich stavbach nie su
podla tejto definicie nebytovymi priestormi.
Nebytové priestory spolocné (napr. susiaren,
kocikaren) su priestory nachadzajlice sa mimo
poisteného bytu, patriace k bytu v bytovom dome,
sl uzamykatelné a nie su uréené na vyluéné
uzivanie vyhradne opravnenou osobou. Nebytové
priestory spolo¢né si definované iba ak ide

0 poistenie bytu. Priestory v rodinnom dome alebo
vo vedlajSich stavbach nie st podla tejto definicie
nebytovymi priestormi.

Opravnena osoba je poisteny a spolupoistené
osoby.
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Poisteny je osoba, ktora je vlastnikom poistenych
veci alebo veci uvedenych v poistnej zmluve alebo
na zaklade najomného vztahu tieto veci opravnene
uziva.

Spolupoistené osoby su osoby, ktoré s poistenym
trvalo ziji v spolo¢nej domacnosti a spolocne
uhradzaji naklady na svoje potreby.

Poruchou chladiaceho zariadenia sa rozumie
Skoda vzniknuta na potravinach v dosledku
vypadku v elektrickej sieti, skratom, prepatim alebo
podpatim chladiaceho alebo mraziaceho zariadenia,
trvajlca dihsie ako 10 hodin vcelku. Poistenie

sa nevztahuje na nasledné skody a na Skody
spdsobené vypadkom elektrickej energie, ktory

bol spdsobeny opravnenou osobou. Za poruchu
chladiaceho zariadenia sa tiez nepovazuje vypnutie
elektrického pridu dodavatelom elektrickej energie
z dovodu neuhradenia zalohy ¢i vy(cétovania

za tato sluzbu alebo odpojenie elektrického pridu
po predchadzajlicom upozorneni dodavatelom.
Skratom elektromotora sa v pripade poistenej
domacnosti rozumie Skoda spdsobena skratom

na domacich elektrospotrebic¢och s prikonom

od 100 - 2 500 W (napr. chladnicka, pracka,
umyvacka riadu, kuchynské elektrospotrebice

a elektrické naradie a nastroje). Poistenie

sa nevztahuje na elektrospotrebice starsie

ako 10 rokov alebo ak poisteny nepreukaze

vek veci a na Skody na elektrospotrebicoch

v zaruke. Poistitel uhradi naklady na pretacanie
elektromotora, ak je to mozné. V ostatnych
pripadoch poistitel vyplati sumu zodpovedajlcu
primeranym nakladom na vymenu za novy
elektromotor do vysSky limitu poistného plnenia. Ak
je potrebna vymena za novy elektrospotrebic alebo
naklady na vymenu elektromotora prekrocia ¢asovu
cenu elektrospotrebica, uhradi poistitel poistné
plnenie maximalne do jeho ¢asovej ceny maximalne
vSak do limitu poistného plnenia uvedeného

v poistnej zmluve alebo dalej v tychto podmienkach.
Poistenie sa nevztahuje na Skody sposobené
kordziou alebo opotrebenim a na vymenu suciastok.
Stavebné sicasti domacnosti su prvky, ktoré
tvoria vnatorny priestor bytu - vnatorné priecky,
vnutorné schodiste, dvere, okna, malby, tapety,
obklady, lepené podlahové krytiny vratane
plavajlcich podlah, sanitarne zariadenie klpelni

a WC, odséavacde par, dalej rozvody vody, tepla,
kanalizacie, plynu, elektriny, dalej ohrievace vody,
vykurovacie telesa a kotly podlahového kurenia

v rozsahu, v ktorom slizia vyluéne pre domacnost
Specifikovani v tychto poistnych podmienkach

a poistnej zmluve. Za stavebné s(casti sa tiez
povazuju vstavané skrine, kuchynska linka bez
elektrospotrebitov, mechanické zabezpecovacie
zariadenia, trezory zamurované, t. j. zabudované
do steny alebo do podlahy a systémy elektrického
zabezpeCovacieho systému (dalej len ,,systém
EZS“) do priestoru, v ktorom sa nachadza miesto
poistenia.

Veci na vykon zarobkovej cinnosti sil hnutelné
veci sliZiace na vykon povolania alebo

na zarobkovl ¢innost.

Veci osobnej potreby su veci, ktoré patria

do suboru zakladného poistenia domacnosti, ak



ich ma opravnena osoba preukazatelne v dobe
poistnej udalosti na sebe Ci pri sebe. Vecami
osobnej potreby nie s veci odlozené v dopravnom
prostriedku. Vecami osobnej potreby nie s( veci
zvlastnej hodnoty.
Veci v batozinovom priestore vozidla su veci
nachadzajlce sa v batozinovom priestore vozidla
okrem tychto veci:
» Cennosti; Veci zvlastnej hodnoty;
e Osobné doklady akéhokolvek druhu,
letenky a pod. vratane nakladov spojenych
s ich opatovnym nadobudnutim; Zaznamy
na zvukovych, obrazovych a datovych nosicoch;
Pisomnosti, plany, iné dokumentécie; Tovar
uréeny na nasledny predaj; Zvierata, Zbrane
a strelivo, ich prislusenstvo a nahradné diely;
PrisluSenstvo, vybavenie a nahradné diely
vozidiel; Veci na vykon zarobkovej ¢éinnosti;
e Batozina 0s6b prepravovanych za odplatu;
¢ Batozina, ktora je umiestnena mimo
batoZinového priestoru alebo je vo vozidle
na takom mieste, na ktorom je batozina
z vonkajSej strany vozidla viditelna alebo
zrejma (tato vyluka sa nevztahuje na detské
autosedacky).
Veci v nebytovom priestore s veci, ktoré
sl umiestnené v nebytovom priestore alebo
v nebytovom priestore spolo¢nom. Poistenie
sa na tomto mieste poistenia nevztahuje na veci
zvlastnej hodnoty, cennosti, elektronické a optické
pristroje.
Veci zvlastnej hodnoty si umelecké predmety
(napr. obrazy, kolaze, grafické a socharske
diela), starozitnosti (t. j. prevazne veci starSie
ako 100 rokov s historickou hodnotou), koZzuchy
a kozusiny, ru¢ne tkané koberce a gobeliny, zbierky
t. j. predmety a iné cenné veci, ktorych hodnota
zohladnuje nielen vyrobné naklady ale i umeleckd
¢i historick( hodnotu.
Vybrané veci na pozemku sU zahradny nabytok
(napr. stoly, stolicky, lezadla, sinecniky), zahradné
grily a zahradné dekoracné predmety, detské
herné prvky (hojdacky, preliezky, Smyklavky
a pod.) s vynimkou nafukovacich bazénov. Tieto
veci slizia vyluéne na uZivanie opravnenou
osobou. Pre poistné nebezpecenstvo odcudzenie
a vandalizmus je podmienkou tento pozemok
chranit dostatoénym oplotenim.
Znovuobstaranim dokumentov sa rozumeju
Standardné Gradné (nie expresné) poplatky
za vyhotovenie obCianskych preukazov, cestovnych
pasov, vodiéskych preukazov a dokladov
od vozidiel opravnenej osoby poskodenych,
znicenych alebo odcudzenych po poistnej udalosti.

Clanok 18
Vyklad pojmov - Zabezpecenie
= Bezpecnostna trieda vyrobkov zabezpedujlcich

poistené veci sa pri zamku s bezpecnostnou
cylindrickou vlozkou, pridavnom bezpecnostnom
zamku, bezpecnostnom uzamykacom systéme,
bezpednostnej dverovej dvojstrannej zavore,
viacbodovom rozvorovom zamku, bezpec¢nostnom

visacom zamku, trezore a bezpecnostnom
zaskleni preukazuje najma certifikdtom zhody,
ktory je vydany certifikacnym subjektom
akreditovanym na certifikaciu vyrobkov alebo
prislusnym znaleckym posudkom (dobrozdanim)
alebo v pripade bezpecnostného zasklenia tiez
osvedcenim vydanym podla platnych pravnych
predpisov. Vyrobky s bezpeénostnou triedou musia
byt osadené (namontované) podla prilozeného
navodu, resp. v stlade s pokynmi vyrobcu.
Bezpecnostnou cylindrickou viozkou sa

rozumie cylindricka (zamkova) vlozka splnajlca
poziadavky prislusnej normy zodpovedajlicej
aspon bezpecnostnej triede 3 (t. j. vykazuje najma
zvySen( odolnost proti vyhmataniu), ak nie je

v TABULKE 1 uvedené inak.

Bezpecnostnou dverovou dvojstrannou

zavorou sa rozumie dverova zavora splnajlca
poziadavky prislusnej normy zodpovedajlicej aspon
bezpecdnostnej triede 3 (t. j. chrani najma dverové
kridlo pred nasilnym vyrazenim, vysadenim zvonku
a roztiahnutim zarubne).

Bezpecnostnym kovanim sa rozumie kovanie
splnajlice poZiadavky prislusnej normy
zodpovedaijlicej aspon bezpecnostnej triede 3

(t. j. najma nie je demontovatelné z vonkajsej
strany dveri a je ur¢ené na funkénu ochranu
cylindrickej vlozky pred rozlomenim).
Bezpecnostnym uzamykacim systémom

sa rozumie komplet tvoreny bezpe¢nostnym
stavebnym zamkom, bezpecnostnou cylindrickou
vlozkou a bezpednostnym kovanim, splnajici
poziadavky prislusnej normy zodpovedajlicej
aspon bezpecnostnej triede 3 (t. j. najma nie je
demontovatelny z vonkajSej strany dveri a chrani
cylindrickd viozku pred vyhmatanim, rozlomenim,
vytrhnutim a odvftanim).

Bezpecnostnymi dverami sa rozumejl

dvere splhajuce poziadavky prislusnej normy
zodpovedajlicej aspon bezpecnostnej triede 3.
Dvere tohto typu su spravidla odborne vyrobené,
prip. upravené osadenim bezpeénostného
uzamykacieho systému. Dvere vykazuju prislusnu
pevnost tak, ze sl napriklad vybavené zosilnenou
vystuhou dverového kridla (kridel) z plechu, prip.
mrezou, zavesmi vybavenymi zabranami proti
vysadeniu a vyrazeniu, pripadne su vybavené
bezpecnostnym viachodovym rozvorovym zamkom.
Dverami s pevnou konstrukciou sa rozumeju
dvere vyrobené z pevnej konstrukeie (plast, drevo,
kov a pod.) vykazujlce minimalnu spdsobilost
odolat vniknutiu pachatela ako vnitorné dvere,
hladké otoc¢né s polodrazkou, piné jednokridlové

o hribke min. 40 mm (ram - ihliénaté rezivo; vypln -
papierova vostina nestuzend; plast - drevovlaknita
doska tvrda, lisovana hrabky 3,3 mm).

EZS sa rozumie funkény systém elektrickej
zabezpecovacej signalizacie (dalej len ,systém
EZS“) na signalizaciu poplachu pri neopravnenom
vniknuti oséb do objektu. Jednotlivé funkéné
slc¢asti zariadenia musia byt schvalené

na zaklade prislusnych testov (skiSok) vykonanych
akreditovanym skisobnym laboratériom.

Servis a revizie musia byt vykonavané v silade
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s prislusnymi STN a pravnymi predpismi, ktoré

s citovanou STN sUvisia. Funkény systém EZS

potom dalej musi splfat nasledujlce podmienky:

* poplachovy signal systému EZS spusta sirénu
vybaven( blikavkou (majakom) instalovan(
na vonkajSom obvode strazeného objektu
(priestoru), pripadne je signal systému EZS
napojeny na pult centralnej ochrany (dalej len
,PCO“) policie alebo civilnej bezpecnostnej sluzby
(bezpec€nostnej agentdry), a to s garantovanou
dojazdovou dobou max. do 15 min.,

* rozmiestnenie senzorov a ich kombinacia musi
zabezpecovat spolahlivi registraciu pachatela,
a to bez ohladu na spdsob, akym tento vnikne
do zabezpeceného objektu (priestoru) alebo
tento inak narusi,

* ak dojde k vniknutiu do zabezpeceného objektu
(priestoru) alebo k pokusu o deaktivaciu
samotného systému EZS, musi preukazatelne
dojst k poplachu.

Funkénym bezpecnostnym zasklenim sa

rozumie bezpecnostné sklo s drétenou viozkou,

vrstvené bezpecnostné sklo, sklenené tabule

s bezpecnostnou foliou.

Funkénou mrezou sa rozumie mreza, ktorej

funkéné ocelové prvky (tyce) su zhotovené z plného

materialu s prierezom minimalne 1 cm?. Velkost
mreZovych otvorov nesmie presahovat rozmer

250 x 150 mm. Mreza musi vykazovat dostato¢nu

tuhost (napr. mreza zhotovena zvaranim) a musi

byt z vonkajsej strany nedemontovatelna

(napr. zabeténovana, zamurovana alebo inak

nedemontovatelne pripevnend) alebo prichytena

bezpecnostnymi visiacimi zamkami v pocte
zodpovedajlicom velkosti mreze, avSak aspon

v Styroch bodoch (ukotveniach). Funkénou

mrezou sa podla tychto poistnych podmienok

rozumie aj mreza zhotovena z odliSného materialu

a inou technolégiou, ak vykazuje aspon rovnaku

mechanicku rezistenciu proti kradezi viamanim

ako mreze Specifikované v predchadzajucich
ustanoveniach tohto bodu. Konstrukcia funkénej
mreze musi mat taky charakter, aby umoznovala

z vonkajSej strany demontaz vylucne pri pouziti

hrubého nasilia (napr. pilkou na zelezo, kladivom,

sekacom a pod.).

Funkénou okenicou sa rozumejl okenice, ktorych

konstrukcia umoznuje z vonkajsej strany demontaz

vyluéne pri pouziti hrubého nasilia (napr. pilkou

na Zelezo, kladivom, sekacom a pod.).

Funkénou roletou sa rozumie roleta, ktorej

konstrukcia umoznuje z vonkajsej strany demontaz

vyluéne pri pouziti hrubého nasilia (napr. pilkou

na Zelezo, kladivom, sekacom a pod.).

Inymi presklenymi ¢astami sa rozumeju

presklené vstupné dvere, presklené balkonové

dvere, presklené steny s vynimkou sklenenych
tehal, streSné okna a vikiere, vetracie a pivnicné
okienka a pod. vacsie ako 15 x 15¢cm. Pri
presklenych dverach nesmie byt vlozeny kl'uc¢

v zamku z ich vnutornej strany.

Pridavnym bezpec¢nostnym zamkom sa rozumie

dalSi zamok, ktorym su dvere uzamknuté a ktory

splna poziadavky prislusnej normy zodpovedajlicej
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aspon bezpecnostnej triede 3 (t. j. vykazuje najma

zvySenu odolnost proti vyhmataniu, pripadne

rozlomeniu vlozky).

Trezorom sa rozumie objekt urCeny na ulozenie

(aschovu) splnajci poziadavky prislusnej normy

a s odolnostou proti viamaniu Specifikovanou

vyrobcom. Trezor nesmie mat iné (dalSie)

otvory s vynimkou dveri, otvorov na zamky,

ukotvenia - pripevnenia a kabelaze. Trezor

s hmotnostou do 150 kg musi byt v uzamknutom

stave nerozoberatelnym (nedemontovatelnym)

sposobom ukotveny - pripevneny k stene, podlahe,
prip. velkému (tazkému) kusu nabytku alebo musi
byt pevne zabudovany do steny alebo podlahy.

Trezorom na Ucely tychto poistnych podmienok nie

je priru¢na pokladna.

Viacbodovym rozvorovym zamkom sa rozumie

zamok splnajlci poziadavky prislusnej normy

zodpovedajlcej aspon bezpecnostnej triede 3 (t. .

vykazuje najma zvysenu odolnost proti vyhmataniu,

rozlomeniu, vytrhnutiu a odvrtaniu), pricom tento
zamok zabezpecuje dverové kridlo rozvorami
minimalne do troch stran, t. j. do strany, stropu

a podlahy.

Uzamknutym priestorom sa rozumie stavebne

ohraniceny priestor, pricom ma sucasne:

* riadne uzatvorené a uzamknuté vSetky vstupné
dvere,

¢ vstupné dvere si opatrené zabranou proti
vysadeniu a vyrazeniu, sU zabezpedené proti
vyhackovaniu a zarubne proti roztiahnutiu,

¢ riadne zvnUtra uzavreté vsetky okna,

* riadne zvnltra zabezpecdené vSetky ostatné,
zvonku pristupné otvory. Jednotlivé ¢asti a diely
dveri, okien, okennych alebo balkénovych
dveri, ako aj dalSich stavebnych prvkov,
ktorych demontazou straca uzamknuty priestor
sposobilost odolat vniknutiu pachatela, musia
byt z vonkajsej strany zabezpecené proti
demontazi beznymi nastrojmi, ako su klieSte,
maticovy klU¢, skrutkovac a pod.,

e mdur (stena) ma hrdbku min. 15cm,
pripadne 7,5cm ak je tvorena betonovymi
alebo zelezobetdnovymi konstrukciami,
alebo je zhotovena z iného, z hladiska
mechanickej odolnosti proti kradezi
vlamanim ekvivalentného materialu, pricom
strop a podlaha musia vykazovat rovnaku
mechanicku odolnost proti kradezi viamanim
ako mur (stena).

V pripade nebytového priestoru mozno
uzamknutym priestorom rozumiet aj priestor,
ktory je pevne stavebne ohranic¢eny aj z inych
stavebnych materialov, avSak ich konstrukcia
zabranuje demontazi dielov z vonkajSej strany
nebytového priestoru.

Zabranou proti vysadeniu a vyrazeniu sa rozumie

funkeny prvok zabranujlci nadvihnutiu dverového

kridla a jeho vysadeniu zo zavesov a sucasne
vyrazeniu dverového kridla na strane zavesov.

Zabezpecenim proti vyhackovaniu sa rozumie

funkény prvok zabranujici odisteniu zamkov pevne;j

polovice dvojkridlovych dveri ich uzamknutim,
prekrytim alebo priskrutkovanim.



Zabezpecenim zarubni proti roztiahnutiu sa
rozumie funkény prvok znemoznujuci nasiliné
zvacSenie vzdialenosti medzi zavesovou

a zamkovou stojkou (stranou) zarubne.

Clanok 19
Vyklad pojmov - Poistenie zodpovednosti za Skodu

Financ¢nou skodou sa rozumie najma usly zisk

a naklady poskodeného s vynimkou Skody (ujmy)
na Zivote, na zdravi alebo na veci. Finan¢nou skodou
nie je Skoda, ktora vznikne poskodenému, resp.
tretej osobe a nie je nasledkom Skody na veci,

na Zivote alebo zdravi.

Bezplatnym vypozi¢anim cudzej veci sa rozumie
Skoda na hnutelnej veci, ktora bola poistenému
alebo osobe Zijlcej s poistenym v spolocnej
domécnosti ponechana (zapozicana) k jej
bezplatnému docasnému uzivaniu.

Drobnymi domacimi zvieratami vratane psov sa
rozumeji macky, psy, terariové zvierata, akvariové
rybky, spevavé a okrasné vtactvo, kraliky, vodna
a hrabava hydina a dalSie domestikované
zvierata, vo vlastnictve poisteného alebo 0s6b

s nim Zijucich v spoloénej domacnosti, urcené pre
vlastné potreby a nie na zarobkovu ¢innost alebo
podnikanie. Drobnymi domacimi zvieratami sa
nerozumejl hospodarske zvierata a kon.
Hospodarske zvierata vratane koni sU oSipané,
dobytok, kozy, ovce a kon vo vlastnictve
poisteného pouzivané na sikromné Gcely.
Najmom nehnutelnosti sa rozumie zodpovednost
najomcu (poisteného) za Skody spdsobené inej
osobe, odliSnej od prenajimatela, v slvislosti

s uzivanim nehnutelnosti ndgjomcom (poistenym),
ktoré je preukazané najomnou zmluvou.

Najmom nehnutelnosti - Skody sposobené
najomcom prenajimatelovi sa rozumie
zodpovednost ngjomcu (poisteného) za Skody
sposobené prenajimatelovi (vlastnikovi
nehnutelnosti) v slvislosti s uzivanim nehnutelnosti
najomcom (poistenym), ktory je preukazany
najomnou zmluvou s dobou najmu dlhSou ako

1 mesiac a v pripade, Ze Skoda bola spdsobena
niektorym z poistnych nebezpecenstiev
definovanych v tychto poistnych podmienkach ako:
poziar, vybuch, dym a vodovodna skoda.
Neprofesionalna sportova ¢innost je Sportova

a pohybova ¢innost vykonavana bezodplatne

s cielom rekreacie alebo zo zdravotnych dévodov.
Pokial je pri jazde na bicykli spdsobena Skoda

na motorovom vozidle, je neohlasenie Skody
Policii SR povazované za porusenie povinnosti
podla Hlavy | ¢lanku 6 bod 1 pism. h).
Osobnostnou nemajetkovou ujmou sa rozumie
ujma, ktor( poisteny sposobil neopravnenym
zasahom do prava na ochranu osobnosti tretej
osobe, ktord zaroven nesuvisi s ujmou na zdravi
¢i Zivote a k nahrade ktorej bol zaviazany
pravoplatnym rozhodnutim sudu.

Poddolovanim sa rozume;ju dosledky ludskej
¢innosti v podobe hlbenia podzemnych Stolni,
tunelov, Sacht a podobnych podzemnych stavieb.
Poistenym pre pripad poistenia obc¢ianskej
zodpovednosti sa rozumie osoba, ktora je ako

poisteny oznacena v poistnej zmluve a dalej

s ohladom na zvoleny variant poistenia tiez dalSie
nim poverené osoby Specifikované v prislusnej
casti TABULKY C. Ak je poistena aj ina osoba podla
TABULKY C, je tato osoba poistena len v pripade,
ak Skodu spdsobi inému, a to vyhradne pri vykone
definovanej ¢innosti, ktord vykonava z poverenia
poisteného a ktorl vykonava len ako obcasnl
vypomoc t. j. nie ako podnikatelsku alebo pravidelnd
zarobkovu ¢innost. Ak je dalSou poistenou osobou
najomca poistenej domacnosti, musi byt najom
dihsi ako 1 mesiac, ndgjom musi byt preukazany
najomnou zmluvou, adresa najmu musi byt zhodna
s miestom poistenia v poistnej zmluve, pre ktord je
na poistnej zmluve si¢asne uzatvorené poistenie
nehnutelnosti.

Poistenym pre pripad poistenia zodpovednosti

z vlastnictva nehnutel'nosti sa rozumie osoba,
ktora je ako poisteny oznacena v poistnej zmluve,
vlastnik nehnutelnosti a dalej s ohladom na zvoleny
variant poistenia tiez dalSie nim poverené osoby
Specifikované v prislusnej casti TABULKY C, ktoré
vSak tito cinnost vykonavajl len ako obcasnd
vypomoc t. j. nie ako podnikatelsku alebo pravidelnd
zarobkovu ¢innost. Ak je dalSou poistenou osobou
najomca poistenej nehnutelnosti, musi byt ngjom
dihsi ako 1 mesiac, adresa najmu musi byt zhodna
s miestom poistenia v poistnej zmluve, pre ktord je
sucasne uzatvorené poistenie nehnutelnosti.
Prenajmom nehnutelnosti sa rozumie skoda
sposobena tretej osobe, odliSnej od poisteného

a odlis$nej od ndjomcu, ktora vyplyva zo
zodpovednosti z vlastnictva nehnutelnosti pri
prenajme nehnutelnosti, ktory je preukazany
najomnou zmluvou.

Prenajmom poistenej nehnutelnosti - skody
sposobené prenajimatelom najomcovi sa
rozumie zodpovednost za Skody vyplyvajlce

z vlastnictva, resp. prenajmu nehnutelnosti vo
vlastnictve poisteného, v pripade, Ze najomca
utrpel Skodu v stvislosti s uzivanim tejto
nehnutelnosti a Skoda bola spésobena niektorym
Z poistnych nebezpecenstiev definovanych v tychto
poistnych podmienkach ako: poziar, vybuch,

dym ¢i vodovodna skoda. Uzivanie musi byt
preukazané najomnou zmluvou s dobou najmu
dihsou ako 1 mesiac. Poistenie sa vztahuje len

na nehnutelnost, pre ktorud je sicasne na poistnej
zmluve dohodnuté poistenie nehnutelnosti.
Profesionalnou sportovou cinnostou sa

rozumie akakolvek Sportova a pohybova ¢innost
vykonavana sportovcom za finanénd odmenu,
vratane akejkolvek pripravy na tto ¢innost.

Za profesionalne Sportové ¢innosti sa podla
tychto poistnych podmienok nepovazujl Sportové
¢innosti vykonavané zo zdravotnych dévodov alebo
na rekreaciu.

Regresom zdravotnej poistovne alebo organu
nemocenského poistenia sa rozumie nahrada
nakladov lieCenia vynalozenych zdravotnou
poistoviou na zdravotnU starostlivost poskytovanu
poskodenému v dosledku zavineného
protipravneho konania poisteného alebo nahrada
regresnych narokov uplatnenych organom
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nemocenského poistenia, ak z ujmy na zdravi
Ci Zivote, ku ktorej sa tieto naklady ¢i naroky
vztahuju, vznikol narok na poistné plnenie.

= Rekreacnym pouzivanim plavidiel sa rozumie
pouzivanie plavidiel vylune na rekreacné Ucely a nie
pre zarobkovi ¢innost, podnikanie alebo ¢innosti,
ktoré podliehaju registracii. Plavidlom sa rozumie:
kanoe, kajaky, veslice, Sliapacie ¢Iny, nemotorové
¢Iny a iné podobné nemotorové plavidla, ktoré
nepodliehajl evidencii plavidiel v zmysle zakona
o0 vnitrozemskej plavbe.

= Sadanim pody sa rozumie pokles zemského
povrchu smerom do centra Zeme, ku ktorému
dochadza pdsobenim prirodnych sil alebo
v dosledku ludskej ¢innosti.

= Spolo¢nikom sa rozumie spoloénik obchodnej
spolo¢nosti zapisany v obchodnom registri.

m Strata klticov je Skoda sposobend v dosledku
straty kltGcov alebo akychkolvek zariadeni Ci
predmetov uréenych na uzamykanie a odomykanie
dveri od nehnutelnosti, ak poisteny alebo osoby
s nim Zzijlce v spolo¢nej domacnosti tieto kltce
vlastnia alebo opravnene uzivajl na sikromné
alebo pracovné ucely.

m Skodou na majetku sa rozumie poskodenie alebo
znicenie veci.

= Uzivanim zariadeni hotelového typu sa rozumie
Skoda spdsobend na ubytovacom priestore a jeho
vybavenia pri odplatnom pobyte v cudzich trvale
obyvanych budovach - ubytovacich zariadeniach
(napr. hotely, penzidny), ktoré poisteny a osoby
s nim zijlce v spolocnej domacnosti na prechodny
¢as obyvajl, a ktory je potvrdeny dokladom
o Uhrade (faktdrou), vystavenym prenajimatelom ¢i
poskytovatelom ubytovacej sluzby.

= Ubytovanim navstevy v poistenej nehnutelnosti
(bez registracie) sa rozumeju Skody vyplyvajlce
z vlastnictva nehnutelnosti spdsobené pri
ubytovani navstevy (hosti), ak na tdto ¢innost nie je
v zmysle vSeobecne zavaznych predpisov potrebné
Zivnostenskeé alebo iné opravnenie.

» Uzivanim veci sa rozumie stav, ked ma poisteny
hnutelnd alebo nehnutelnd vec legalne v drzbe a je
opravneny vyuzivat jej uzivacie vlastnosti.

s Skodou na Zivotnom prostredi sa rozumie
Skoda sposobena poistenym v slvislosti s drzbou
nehnutelnej veci na niektorej zo zloziek zivotného
prostredia, ktora je predmetom vlastnictva inej
0soby.

= Zosuvom pody sa rozumie posuv zemskej
hmoty z vySSich terénnych poloh do nizSich, ku
ktorému dochadza pdsobenim prirodnych sil
alebo v dosledku ludskej ¢innosti pri poruseni
podmienok rovnovahy terénu. Podla tychto
poistnych podmienok nie je zosuvom pody
pokles zemského povrchu do centra Zeme, ku
ktorému dochadza pdsobenim prirodnych sil alebo
v dosledku ludskej innosti. Za zosuv pody sa dalej
nepovazuje pokles rovinatého terénu alebo zmena
zakladovych pomerov stavieb (napr. zosychanim,
premfzanim ¢i podmacanim terénu bez porusenia
rovnovahy svahu).
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Hlava Il
Spolocné ustanovenia pre poistenie
nehnutelnosti a domacnosti

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté poistenie
nehnutelnosti alebo domacnosti, riadi sa touto
Castou poistnych podmienok (Hlava Il) a vo veciach
neupravenych touto ¢astou poistnych podmienok
Hlavou | tychto poistnych podmienok. Poistenie
nehnutelnosti sa dalej riadi Hlavou Il a poistenie
domacnosti Hlavou IV tychto poistnych podmienok.
Clanok 1 Hlavy VI tym nie je dotknuty.

Clanok 2

Poistna hodnota, poistna suma, podpoistenie

(1) Poistna hodnota sa da vyjadrit ako:

a) nova cena,
b) Casova cena,
c) obvykla (trhova) cena.

(2) Poistnou hodnotou poistenych veci je ich nova
cena, ak nie je dalej uvedené inak.

(3) Poistni hodnotou cudzich hnutelnych veci, ktoré
opravnena osoba po prave uziva, je ¢asova cena
poistenej veci.

(4) Ak doslo k strate, odcudzeniu, zni¢eniu Ci
poskodeniu veci zvlastne hodnoty a cennosti,
je zakladom pre stanovenie vysky poistného
plnenia cena obvykla.

(5) Poistnou hodnotou bytu (v bytovom dome nie
v rodinnom dome) je obvykla (trhova) cena, ak
je tato vysSia ako cena nova, inak je poistnou
hodnotou nova cena.

(6) VySka poistnej sumy ma pre kazdu poisten( vec
alebo subor veci v poistnej zmluve zodpovedat
poistnej hodnote poistenej veci alebo slboru veci.

(7) Za stanovenie poistnej sumy je zodpovedny
vylucne poistnik, pokial nie je dohodnuté
dalej inak. V pripade, ked bola poistna zmluva
uzatvorena v elektronickom kalkulacnom
systéme poistitela urcenom pre uzatvaranie
poistnych zmlGv a poistnik akceptoval
navrhnutou poistnl sumu hlavnej stavby alebo
poistnld sumu domacnosti, stanoven( poistitelom
na zaklade vstupnych (dajov uvedenych
poistnikom pri vypocte poistnej sumy a tieto
Gdaje sU uvedené v poistnej zmluve a v priebehu
poistenia nedoslo k ich zmene, zodpoveda za
stanovenie poistnej sumy poistitel.

(8) Pokial je poistna suma v dobe vzniku poistnej
udalosti vySSia ako poistna hodnota, nastava
nadpoistenie, poistitel neposkytne vyssSie
poistné plnenie, nez aké zodpoveda poistnej
hodnote poistenych veci v okamihu vzniku Skody.

(9) V pripade, Ze v dobe vzniku poistnej udalosti je
poistna suma o viac ako 20 % nizZSia ako poistna
hodnota veci, nastava podpoistenie a poistitel je
opravneny znizit poistné plnenie, a to v pomere,
v akom je vySka poistnej sumy k skutocnej vysSke
poistnej hodnoty poistenej veci.



Clanok 3
Poistné plnenie

(1)

Poistitel poskytne poistné pinenie vzdy

maximalne do vysSky nizSej sumy zo:

a) stanovenej poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve ku kazdému predmetu poistenia,

b) stanoveného limitu (resp. stanovenych limitov)
poistného pinenia pre jednotlivé poistné
nebezpecenstva a/alebo poistené veci
a naklady.

V pripade, Ze nasledkom poistnej udalosti

doslo k poskodeniu poistenej veci a v poistnej

zmluve nie je dohodnuté inak, poistitel vyplati
opravnenej osobe:

a) v pripade veci poistenej na novii cenu
sumu zodpovedajlicu nakladom primerane
vynalozenym na opravu poSkodenej veci, a to
maximalne do sumy zodpovedajlicej novej
cene poistenej veci zistenej v danom mieste
a okamihu bezprostredne predchadzajlicom
vzniku poistnej udalosti. Takto ur¢end sumu
moze poistitel znizit o cenu pouzitelnych casti
poskodenej veci nahradzanych pri oprave,

b) v pripade veci poistenej na casovi
cenu alebo v pripade, ak ¢asova cena
poistenej veci bola nizsia ako 30% (len pre
,Poistenie nehnutelnosti“) jej novej ceny
sumu zodpovedajlicu nakladom primerane
vynalozenym na opravu poskodenej veci
znizen( o sumu zodpovedajlcu stupniu
opotrebovania a/alebo iného znehodnotenia
opravovanych Casti, a to maximalne do sumy
zodpovedaijlicej Casovej cene poistenej veci.

V pripade, Ze nasledkom poistnej udalosti je

znicenie alebo strata poistenej veci alebo jej

Casti a v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak,

poistitel vyplati opravnenej osobe:

a) v pripade veci poistenej na novii cenu
sumu zodpovedajlicu nakladom primerane
vynalozenym na opatovné obstaranie novej
veci alebo sumu zodpovedajicu nakladom
poisteného na vyrobu (zhotovenie) novej
veci rovnakého druhu, kvality a technickych
parametrov s tym, Ze poistitel vyplati nizSiu
z vySSie uvedenych sim,

b) v pripade veci poistenej na casovii cenu
alebo v pripade, ak Casova cena poistenej
veci bola nizSia ako 30 % (len pre ,Poistenie
nehnutelnosti“) jej novej ceny sumu
zodpovedajlicu Casovej cene poistenej veci,

c) v pripade veci poistenej na obvykli (trhovii)
cenu sumu zodpovedajlicu obvyklej (trhovej)
cene poistenej veci.

Ak je poistitel povinny vyplatit poistné pinenie

Z poistenia na novii cenu a poisteny

do 3 rokov od vzniku poistnej udalosti poistitelovi

nepreukaze, ze poistenl vec opravil alebo

namiesto nej obstaral novu vec, prip. poistitelovi
vyhlasi, Ze nezabezpeci opravu alebo opatovné
obstaranie veci, je poistitel povinny vyplatit
poistné plnenie vyluéne do vysky Casovej ceny
poistnou udalostou postihnutej veci, znizenej

0 cenu pouzitelnych Casti poSkodenej veci

nahradzanych pri oprave.

()

V pripade, Ze nasledkom poistnej udalosti je
poskodenie, znicenie, odcudzenie alebo strata
jednotlivych veci tvoriacich celok (napr. stbor
veci), neprihliada sa pri vypocte vysky poistného
plnenia na znehodnotenie celku, ale vylucne

na poSkodenie, znienie, odcudzenie alebo stratu
jednotlivych veci.

Pre pripad Skody spdsobenej stratou,
odcudzenim, zni¢enim alebo poskodenim
historickych, umeleckych alebo
umeleckoremeselnickych diel, ktoré tvoria sicast
alebo prislusenstvo poistenej stavby (fresky,
plastiky, sochy, rezby a pod.) a tieto diela maju
slicasne iny ako esteticky vyznam (t. . ak tvoria
stavebne funkény prvok, resp. ast poistene;j
stavby), vyplati za ne poistitel poistné pinenie,

a to az do sumy zodpovedajlicej primerane
vynaloZzenym nakladom na opravu alebo
znovuobstaranie bezného stavebne funkéného
prvku, resp. ¢asti poistenej stavby plniacej
rovnaku funkciu.

Ak je miesto poistenia poistené ako trvalo
obyvané a v okamihu poistnej udalosti miesto
poistenia trvalo obyvané nie je t. j. je obyvané
rekreacne, vznika poistenému povinnost dalSej
spoluticasti vo vySke 50 % z poistného plnenia.

Clanok 4
Indexacia poistného, poistnej sumy a limitov
poistného plnenia

(1)

(3)

Indexacia je navySovanie poistnej sumy

v zavislosti od rastu indexu cien stavebnych

prac a materialov pre nehnutelnosti a rastu
indexu spotrebitelskych cien pre domacnosti
publikovanych Statistickym uradom SR

za predchadzajlci rok, a to po¢nuc 1. jdlom
bezného roka a konciac 30. junom nasledujluceho
roka.

Poistenie sa uzatvara s automatickou
indexaciou. Poistitel je opravneny automaticky
zvySovat poistné sumy, limity poistného plnenia
a poistné (dalej len ,automaticka indexacia“),

a to vzdy k 1. diu nasledujdceho poistného
obdobia.

Poistné sumy dohodnuté v poistnej zmluve sa
po indexacii vZdy zaokrihluju na celé desiatky €
(podla platnych matematickych zasad).

Clanok 5
Cakacia doba

(1)

Poistitel nie je povinny poskytnut poistné plnenie
v pripade, Ze poistna udalost nastane do 15. dna
(vratane) od datumu uzatvorenia poistnej zmluvy
pre tieto poistné nebezpecenstva: Povoden,
zaplava, Voda z kanalizacie pri povodni, zaplave,
Tiaz snehu alebo namrazy, Zosuv pody, zritenie
skal alebo zemin, Zosuv alebo zritenie lavin.

Pri navySeni poistnej sumy predmetu poistenia

v priebehu trvania poistenia, na ktory sa
vztahuje poistna ochrana tychto poistnych
nebezpecenstiev, sa ¢akacia doba vztahuje iba
na navysenu poistnl sumu pre tieto poistné
nebezpedenstva.
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(3) Cakacia doba sa neuplatfiuje pre poistné
nebezpecenstva uvedené v bode (1) tohto
¢lanku a poistn( udalost z poistnej zmluvy,
pokial tato ¢asovo nadvazuje na bezprostredne
predchadzajlcu poistnl zmluvu u poistitela,
ktorou bol poisteny rovnaky predmet a miesto
poistenia a ak rozsah poistenia v platnej
poistnej zmluve nebol rozSireny o poistné
nebezpecenstvo, na ktoré sa ¢akacia doba podla
bodu (1) tohto ¢lanku vztahuje.

Hlava Il .
Poistenie nehnutel'nosti

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté poistenie
nehnutelnosti, riadi sa touto ¢astou poistnych
podmienok (Hlava Ill) a vo veciach touto ¢astou
poistnych podmienok neupravenych, Hlavou |

a Hlavou Il tychto poistnych podmienok. Clanok 1
Hlavy VI tym nie je dotknuty.

Clanok 2

Predmet poistenia

(1) Predmetom poistenia nehnutelnosti (dalej len
,poistené veci, alebo ,stavby“) mozu byt:

a) hlavna stavba, t. j.:

* trvalo obyvany rodinny dom vratane jeho
stavebnych sucasti a pripojok,

* trvalo obyvany bytovy dom vratane jeho
stavebnych sucasti a pripojok,

e byt v osobnom alebo v druzstevhom
vlastnictve (trvalo alebo rekreacne
obyvany) vratane vSetkych stavebnych
sUcasti, nebytovych priestor a podielu
na spolocnych priestoroch bytového domu,

¢ rekreacne obyvana nehnutelnost
(napr. chata alebo chalupa) vratane jej
stavebnych sucasti a pripojok,

e budova vo vystavbe,

¢ budova v rekonstrukcii,

b) vedlajsie stavby umiestnené na rovnakom
pozemku ako hlavna stavba, ktoré su
poistené do prislusného limitu v zavislosti
na dohodnutom variante poistenia alebo
do individualne dohodnutého limitu poistného
plnenia uvedeného v poistnej zmluve,

c) samostatne stojaca garaz s pridelenym
popisnym/evidencnym ¢islom, poistena
na samostatnej poistnej zmluve bez hlavnej
stavby,

d) porasty a zahradna architektira vo variante
MAXI,

e) sklenik ako vedlajSia stavba vo variante
MAXI,

f) naklady na vycistenie studne vo variante
MAXI.

(2) Ak je poistenou vecou budova vo vystavbe alebo
budova v rekonstrukcii, za predmet poistenia sa
zaroven povazuju:

a) docasné objekty zariadenia staveniska,

b) stavebny material vratane imobilného
stavebného materialu,
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c) stavebné mechanizmy a naradie.

(3) Predmetom poistenia nie su:

a) hlavné a vedlajsie stavby v zlom technickom

stave,

b) stavby na vodnych tokoch a korytach,

c) foliovniky,

d) oporné a zarubné miry,

e) stavby, ktoré nie sU spojené so zemou
pevnym zakladom,

f) mobilné domy a obytné vozy,

g) stavby, ktoré nie sl uréené na byvanie ¢i na
stikromné UGcely (stcet Gzitkovej plochy hlavnej
stavby a vedlajSich stavieb podla bodov (1)
pism. a) a b) tohto ¢lanku musi byt minimalne
zo 70 % urceny na byvanie ¢i na sikromné
Gcely).

Clanok 3

Miesto poistenia

Poistenie sa vztahuje na predmety poistenia podla
¢lanku 2 tejto Hlavy s adresou na Gzemi Slovenskej
republiky, ktoré sl uvedené v poistnej zmluve

a nachadzaji sa na adrese uvedenej v poistnej
zmluve v oddiele oznacenom ako miesto poistenia.

Clanok 4

Rozsah poistenia a limity poistného pinenia

(1) Poistitel poskytne poistné plnenie za poskodenie
alebo zniCenie predmetu poistenia v zavislosti
od rozsahu poistenia podla zvoleného variantu
uvedeného v poistnej zmluve (MINI, KLASIK,
MAXI) do vysky percenta z poistnej sumy alebo
do limitu v €, ktoré s dalej Specifikované
v TABULKE A - Poistenie nehnutelnosti.

(2) Poistné nebezpecenstvo povoden, zaplava je
uzatvorené, len ak je to v poistnej zmluve vyslovne
uvedené a zahrnuté vo vypocte poistného.

(3) Pre rekreacné byvanie a budovu vo vystavbe s
v TABULKE A niektoré vyznacené limity plnenia
obmedzené.

(4) Ak je v poistnej zmluve uzatvorené poistenie
nehnutelnosti vo variantoch KLASIK alebo
MAXI, vztahuje sa poistenie automaticky
aj na poistenie zodpovednosti za Skodu
z vlastnictva nehnutelnosti podla ¢lanku 1 a 2,
Hlavy V a TABULKY C - Poistenie zodpovednosti
za Skodu.

Clanok 5

Poistné pinenie

(1) Vyska poistného plnenia, pokial nie je v tejto
Hlave uvedené inak, sa riadi clankom 3, Hlavou II.

(2) Pre pripad kradeze vlamanim veci, ktora sa
nachadzala mimo uzamknutého priestoru
nehnutelnosti alebo mimo uzamknutého
priestoru zariadenia staveniska umiestneného
na rovhakom pozemku ako poistena budova,
poskytne poistitel poistné plnenie len vtedy, ak
poistena vec bola spojena pevnym uzamknutim
s inym nepremiestnitelnym predmetom. Tato
podmienka neplati pre stavebny material
imobilny, ktory je poisteny povinny skladovat
na rovhakom pozemku ako je hlavna stavba,
a chranit ho dostatocnym oplotenim.



Clanok 6

Spoluucast

Vyska spoluliGasti je uvedena v poistnej zmluve. Ak
nie je spolutcast v poistnej zmluve uvedena lebo
nebolo dohodnuté inak, poistné pinenie sa v pripade
poistnej udalosti zniZi o spolutcast vo vyske 40 €.

Clanok 7

Vyluky z poistenia

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie

sa okrem vyluk uvedenych v Hlave | nevztahuje dalej

aj na:

(1) vecia poistné nebezpecenstva, ktoré su uvedené
v TABULKE A - Poistenie nehnutelnosti ako
nepoistené,

(2 vecia poistné nebezpecenstva, na ktoré sa
poistenie nevztahuje, ak je tak dohodnuté
v prislusnych pojmoch definovanych v Hlave |,

(3) hlavné a vedlajsie stavby v zlom technickom
stave,

(4) Skody spbsobené stratou, odcudzenim, zni¢enim
alebo poskodenim historickych, umeleckych
alebo umelecko-remeselnickych diel, ktoré
tvoria stcast alebo prislusenstvo poistenej
stavby (fresky, plastiky, sochy, rezby a pod.).
Rovnako sa poistenie nevztahuje na stratu alebo
zmensenie historickej alebo umeleckej hodnoty
poistenej stavby alebo jej ¢asti, ku ktorym doslo
v dosledku poistnej udalosti,

(5) plnenie (nahrady) nepriamych $kod vSetkého
druhu (napr. usly zisk, usly zarobok, pokuty,
manka, nemoznost uZivania poistenej veci)

a s nimi suvisiace (vedlajsie) naklady (naklady
pravneho zastlpenia, expresné priplatky
akéhokolvek druhu, a pod.),

(6) Skody sposobené pdsobenim vihkosti, hab,
plesni alebo spor,

(7) Skody vzniknuté pri rekonstrukcii, vystavbe alebo
vykonavanim stavebnych prac na poistenej veci,
ktoré podla prislusnych pravnych predpisov
podliehaju stavebnému povoleniu, na Skodu
sposobenu krupobitim, vichricou alebo tarchou
snehu a ndmrazy az do zastreSenia a UpIného
zakrytia vSetkych otvorov v stavbe,

(8) Skody spdsobené nespravnym technologickym
postupom stavebnych prac, chybnym vykonanim
tychto prac alebo ich vykonavanim za nevhodnych
klimatickych podmienok alebo v rozpore
s aktualne platnymi pravnymi predpismi,

(9) Skody spdsobené presakovanim spodnej vody,

(10) poskodenie poistenej veci prasklinou alebo
trhlinou s vynimkou pripadov, ked tieto
poskodenia vznikli v dosledku zemetrasenia,

(11) znicenie alebo poSkodenie nadrzi a vonkajSich
bazénov vratane ich prislusenstva (napr.
zariadenia na Cistenie a Upravu vody a pod.)
zamfzanim vody alebo pretlakom,

(12) poistné nebezpecéenstvo vichrica, krupobitie
a tiaZz snehu alebo namrazy sa nevztahuje
na Skody na vonkajSich anténnych systémoch,
solarnych paneloch/fotovoltaickych ¢lankoch
a zastreSeni budovy a pod., ak ich poSkodenie
alebo zni¢enie nastalo priamo alebo nepriamo
v dosledku schatralych, prehnitych alebo inak
poskodenych stresnych konstrukcii alebo

v pripade, ak su hlavné konstrukéné prvky
poistenej stavby neudrziavané alebo poSkodené,

(13) Skody sposobené akoukolvek podnikatelskou
¢innostou.

Clanok 8

Vinkulacia

(1) Plnenie z poistnej zmluvy je mozné vinkulovat
v prospech tretej osoby.

(2) Vinkulaciu poistného plnenia mozno vykonat len
na pisomnd ziadost a so sthlasom poisteného.

Hlava IV
Poistenie domacnosti

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté poistenie domacnosti,
riadi sa touto ¢astou poistnych podmienok (Hlava IV)

a vo veciach touto ¢astou poistnych podmienok
neupravenych, Hlavou | a Hlavou Il tychto poistnych
podmienok. Clanok 1 Hlavy VI tym nie je dotknuty.

Clanok 2

Predmet poistenia

(1) Predmetom poistenia domacnosti (dalej len/
taktiez ,poistené veci“) moze byt:

a) subor hnutelnych veci, ktoré slizia
na uspokojovanie potrieb opravnenou osobou,

b) sibor cudzich hnutelnych veci, ktoré poisteny
alebo spolupoistené osoby pravom pouzivaju,

c) anténne systémy poisteného alebo
spolupoistenych osdb, ktoré boli v dobe
poistnej udalosti pevne pripojené k budove,
kde sa nachadza miesto poistenia v zmysle
¢lanku 3 bodu (1) tejto Hlavy,

d) stavebné siicasti poistenej domacnosti
tvoriace vnutorny priestor bytu, obstarané
poistenym alebo uzivané najomcom
na zaklade najomnej zmluvy.

(2) Predmetom poistenia nie sl veci urcené

na podnikanie, ak nie je uvedené dalej v tychto

poistnych podmienkach inak.

Clanok 3

Miesto poistenia

Miesto poistenia je:

(1) byt trvalo alebo rekreacne uzivany opravnenou
osobou, nachadzajlci sa v nehnutelnosti, ktora
slUZi na byvanie a na adrese uvedenej v poistnej
zmluve v Casti ,miesto poistenia“;

(2) priestory, ktoré sa nachadzaji vo vedlajsich
stavbach, avSak na pozemku, ktory tvori
jednotny funkény celok nachadzajlci sa
na adrese uvedenej v poistnej zmluve v ¢asti
»miesto poistenia“ a ktoré slizia na uzivanie
opravnenej osobe;

(3) priestory iného bytu, do ktorého sa poisteny alebo
spolupoistené osoby prestahovali pocas trvania
poistenia a to najdlhSie po dobu 30 dni od zacatia
stahovania. Pred zacatim stahovania je poistnik
povinny pisomne oznamit poistitelovi zadiatok
stahovania a nov( adresu miesta poistenia;
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Slovenska republika pre:

a) veci osobnej potreby, ktoré mala opravnena
0soba v dobe poistnej udalosti na sebe alebo
pri sebe, 4)

b) veci osobnej potreby, ktoré opravnena osoba
v dobe poistnej udalosti odlozila na mieste
na to uréenom, obvyklom alebo veci, ktoré
odovzdala s cielom poskytnit sluzbu a ktoré
boli poskodené alebo zni¢ené poistnym
nebezpecenstvom ,rozsireny zivel“,

c) detsky kocik a invalidny vozik pouzivany
opravnenou osobou na urceny Ucel,

vo variantoch KLASIK a MAXI sU miestom

poistenia dalej:

a) priestory v nebytovom priestore
a v nebytovom priestore spoloénom,

b) priestory v samostatne stojacej garazi,

c) priestory pri doéasnom pobyte,

d) Slovenska republika pre kradez bicykla mimo
miesto poistenia,

e) Eurépska Gnia pri docasnom pobyte pre veci
osobnej potreby,

vo variante MAXI st miestom poistenia dale;j:

a) pozemok tvoriaci jednotny funkény celok
nachadzajlci sa na adrese uvedenej v poistnej
zmluve v Gasti ,miesto poistenia“ iba pre
vybrané veci na pozemku do limitu uvedeného
v TABULKE B - Poistenie domacnosti,

b) balkony, lodzZie a terasy, patriace k poistenému 4)
bytu, ktorych spodny okraj je vo vyske 2,5 m
a viac nad Urovnou okolitého terénu alebo nad
inym dostupnym vyvysenim,

c) Slovenska republika pre batozinovy priestor
vozidla a pre nahrobky a cintorinske pomniky.

Miestom poistenia nie si, ak nie je v tychto

podmienkach uvedené inak:

a) byty a nebytové priestory poCas vystavby,
pripadne celkovej rekonstrukcie alebo bez
kolaudacného rozhodnutia, pokial nie je
v poistnej zmluve a to so sthlasom poistitela
dohodnuté inak,

b) priestory uréené na podnikanie,

¢) zahrada, pozemok, verejné priestranstva a pod.

Dalej miestom poistenia nie s pre veci: (6)

cennosti, elektronické a optické pristroje,

veci zvlastnej hodnoty a hudobné nastroje

nasledujuce priestory:

a) nebytové priestory a nebytové priestory
spolocné,

b) vedlajsie stavhy,

c) priestory definované vysSie v bode (6) tohto
clanku.

(1)
)

Clanok 4
Rozsah poistenia a limity poistného plnenia

(1)

(2

Poistitel' poskytne poistné pinenie za poskodenie

alebo znic¢enie predmetu poistenia v zavislosti

od rozsahu poistenia podla zvoleného variantu
uvedeného v poistnej zmluve (MINI, KLASIK, (7)
MAXI) do vysky percenta z poistnej sumy alebo
do limitu v €, ktoré su dalej Specifikované

v TABULKE B - Poistenie domacnosti.

Poistné nebezpecenstvo povoden, zaplava je
uzatvorené, len ak je to v poistnej zmluve vyslovne
uvedené a zahrnuté vo vypocte poistného.

()
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Pre rekreacné byvanie su niektoré vyznacené
limity plnenia v TABULKE B - Poistenie
domacnosti obmedzené.

Ak je v poistnej zmluve uzatvorené poistenie
domacnosti vo variantoch KLASIK alebo

MAXI, vztahuje sa poistenie automaticky aj

na poistenie obcianskej zodpovednosti za Skodu
podla ¢lanku 1 a 3, Hlavy V a TABULKY C -
Poistenie zodpovednosti za Skodu a rovnako aj
na prediZzent zaruku podla Hlavy IX.

Clanok 5
Poistné plnenie a sposob zabezpecenia

ViySka poistného plnenia, pokial nie je v tejto Hlave
uvedené inak, sa riadi podla ¢lanku 3, Hlava Il.
Ak dojde ku kradezi viamanim, poskytne
poistitel poistné plnenie maximalne do vysky
limitov, ktoré su uvedené v TABULKE 1 -
Zabezpecenie a limity pInenia v zavislosti

od sposobu zabezpecenia, ktoré pachatel v dobe
poistnej udalosti prekonal.

Ak ide 0 nebytovy priestor pod spoloc¢nym
uzamknutim ako poisteny byt patriaci

k poistenému bytu uvedenému v poistnej zmluve
v Gasti ,miesto poistenia“ a uzivany vyhradne
poistenym alebo spolupoistenymi osobami,
poistitel postupuje tak, ako by islo o byt
definovany v bode (1) ¢lanku 3 tejto Hlavy.

Pre pripad kradeze vlamanim sa pre nebytové
priestory (pivnica, komora, garazové statie
alebo garaz v bytovom dome) stanovuje
podmienka zabezpecenia S1 alebo S2, ktoré je
Specifikované v TABULKE 1 - Zabezpecenie

a limity plnenia.

Pre pripad kradeze vlamanim sa pre nebytové
priestory spolo¢né (pracovna, suSiaren,
koCikaren, atd.) stanovuje, Ze tieto priestory
musia byt uzamykatelné, zabezpecenie

musi odpovedat Grovni S1 alebo S2, ktoré je
Specifikované v TABULKE 1 - Zabezpecenie

a limity plnenia a dalej sa stanovuje

povinnost uzamknutia poistenej veci k inému
nepremiestnite/nému predmetu.

Ak dojde k odcudzeniu batoZiny z batoZinového
priestoru vozidla, poskytne poistitel' poistné
plnenie len v pripade, Ze vozidlo bolo v dobe
Skodovej udalosti uzavreté a zabezpecené

proti vniknutiu nepovolanej osoby a pachatel
preukazatelne pouzitim sily prekonal istiacu
prekazku chraniacu batozinu pred odcudzenim.
Za prekazku sa nepovazuje plachta alebo iny,
nie pevny ¢i prerezatelny material alebo ahko Gi
nepozorovane odstranitelny material. Poistitel
neposkytne poistné pinenie, ak k odcudzeniu
doslo medzi 22.00 h a 6.00 h, a vozidlo bolo
zaparkované mimo nepretrzite strazeného
parkoviska alebo ak zaroven doslo k odcudzeniu
celého vozidla.

Ak sU poistené veci v garazi, nachadzajiicej
sa mimo miesta poistenia hlavnej stavby,
stanovuje sa pre kradez viamanim podmienka
zabezpecenia M3 podla TABULKY 1 -
Zabezpecenie a limity plnenia.

Ak nie sU v dobe poistnej udalosti poistitelovi

k dispozicii doklady, ktoré identifikujd poistnou



udalostou postihnuti poistent vec a jej hodnotu
(napr. znalecky posudok, certifikat, doklad
o dedicstve, doklad o zakupeni), vyhotovené pred
poistnou udalostou, poskytne poistitel poistné
plnenie do limitu max. 2 000 € za akUkolvek
jednotlivd poistenu vec.

(9) V pripade straty, odcudzenia, znicenia alebo
poskodenia poistenych nosicov dat a/alebo
na nich ulozenych zaznamov, vznika opravnene;j
osobe pravo na vyplatu poistného plnenia
v rozsahu zodpovedajicom primerane
vynaloZzenym nakladom na opravu poskodenych
veci alebo nakladom na material potrebného
na opatovné obstaranie veci stratenych,
odcudzenych alebo zni¢enych. V pripade, Ze
poisteny nevynalozil naklady na opravu alebo
opatovné obstaranie nosicov dat, vznika
opravnenej osobe pravo na vyplatu poistného
plnenia v rozsahu hodnoty materialu viozeného
do veci postihnutej poistnou udalostou.

10) V pripade kradeze bicykla mimo miesta
poistenia, poistitel poskytne poistné pinenie
iba za predpokladu, Ze bicykel bol pevnym
uzamknutim spojeny s inym nepremiestnitelnym
predmetom. Skoda musi byt potvrdena Policiou SR.

Clanok 6

Spoluicast

VySka spolulcasti je uvedena v poistnej zmluve.
Ak nie je spoluli¢ast v poistnej zmluve uvedend,
poistné plnenie sa znizi v pripade poistnej udalosti
o0 spolutcast vo vyske 40 €.

Clanok 7

Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na:

(1) vecia poistné nebezpecenstva, ktoré s
uvedené v TABULKE B - Poistenie domacnosti,
ako nepoistené,

(2) vecia poistné nebezpecenstva, na ktoré sa
poistenie nevztahuje, ak je tak stanovené,

v prislusnych pojmoch definovanych v Hlave |,

(3) plnenie (nahrady) nepriamych $kod vSetkého
druhu (napr. usly zisk, usly zarobok, pokuty,
manka, nemoznost uZivania poistenej veci)

a sUvisiace (vedlajsie) naklady (naklady pravneho
zastUpenia, expresné priplatky akéhokolvek
druhu a pod.),

(4) Skody sposobené pdsobenim vihkosti, hab,
plesni alebo spor,

(5) individualne zhotovené spisy a zaznamy
na textovych, obrazovych a zvukovych nosicoch,

(6) Skody spdsobené presakovanim spodnej vody,

(7) veci ndjomcov a podnajomnikov,

(8) veci prevzaté za Gcelom poskytnutia sluzby,

(9) autorské prava a prava priemyselného

vlastnictva,

) plany alebo projekty,

) motorové vozidla, privesy, navesy, motocykle,

) lietadla a zariadenia na lietanie vSetkého druhu,

) lode a iné plavidla, pre ktoré je nutné vlastnit

preukaz vodcu malého plavidla,

) Skody na veciach v budove vo vystavbe,

) akékolvek Skody na hnutelnych veciach

vzniknuté pri celkovej rekonstrukcii alebo

vykonavani stavebnych prac v mieste poistenia,
ktoré podla prisluSnych pravnych predpisov
podliehaju stavebnému povoleniu,

(16) Skody spdsobené nespravnym technologickym
postupom stavebnych prac, chybnym vykonanim
tychto prac alebo ich vykonavanim
za nevhodnych klimatickych podmienok,

(17) Skody vzniknuté odcudzenim veci v batoZinovom
priestore, ak ku Skode doslo medzi 22.00 h
a 6.00 h a vozidlo bolo zaparkované mimo
nepretrzite strazeného parkoviska alebo ak
zaroven doslo k odcudzeniu celého vozidla,

(18) Skody na batozine spdsobené ich nespravnym
ulozenim vratane vSetkych naslednych $kod, ktoré
boli spdsobené nespravnym ulozenim batoziny.

Hlava V .
Poistenie zodpovednosti za skodu

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

(1) Ak je v poistnej zmluve dohodnuté poistenie
zodpovednosti za Skodu, riadi sa touto ¢astou
poistnych podmienok (Hlava V) a vo veciach touto
castou poistnych podmienok neupravenych, sa
riadi Hlavou | tychto poistnych podmienok.

(2) Poistenie zodpovednosti za Skodu sa vztahuje na:
a) Skody spdsobené na zivote alebo zdravi

vratane nemajetkovej ujmy,
b) Skody spdsobené na majetku,
c¢) finanéné Skody,
d) osobnostni nemajetkovd ujmu.

3) Ak je v poistnej zmluve dohodnuté poistenie
nehnutelnosti podla Hlavy Il poistnych
podmienok, je slicastou poistenia nehnutelnosti
tiez poistenie zodpovednosti z vlastnictva
nehnutelnosti, uvedenej v poistnej zmluve podla
¢lanku 2 tejto Hlavy a prislusnej ¢asti TABULKY C,
a to v dvoch variantoch:

e PLUS, ak je uzatvorené poistenie
nehnutelnosti vo variante KLASIK,

e EXTRA, ak je uzatvorené poistenie
nehnutelnosti vo variante MAXI,

(4) Ak je dohodnuté poistenie domacnosti
podla Hlavy IV poistnych podmienok vo
variantoch KLASIK alebo MAXI, je stGc¢astou
poistenia domacnosti tiez poistenie obCianskej
zodpovednosti za Skodu podla ¢lanku 3 tejto
Hlavy a prislusnej Casti TABULKY C vo variante
STANDARD.

(5) Poistenie obcianskej zodpovednosti podla
¢lanku 3 tejto Hlavy a prislusnej ¢asti TABULKY C
je mozné dohodnut aj ako samostatné poistenie
alebo ako rozSirenie poistenia zodpovednosti
STANDARD a to vo variantoch:

* PLUS, ktory sa dalej vztahuje aj na poistenie
zodpovednosti z vlastnictva nehnutelnosti
v rozsahu PLUS,
» EXTRA, ktory sa dalej vztahuje aj na poistenie
zodpovednosti z vlastnictva nehnutelnosti
v rozsahu EXTRA.
Poistenie zodpovednosti z vlastnictva
nehnutelnosti, ktoré je stcastou poistenia
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obcianskej zodpovednosti za Skodu vo variante
PLUS alebo EXTRA, sa vztahuje na zodpovednost
vyplyvajucu zo vSetkych trvalo alebo rekreacne
obyvanych nehnutelnosti vo vlastnictve
poisteného, ak poisteny vlastni maximalne 5
takychto nehnutelnosti, inak sa poistenie podla
tohto odstavca na poistenie zodpovednosti

z vlastnictva nehnutelnosti nevztahuje.

Clanok 2

Poistenie zodpovednosti za Skodu z vlastnictva

nehnutelnosti

(1) Predmetom poistenia je pravnym predpisom
stanovena zodpovednost za Skodu sposobent
inému v slvislosti s vlastnictvom alebo drzbou
nehnutelnosti uvedenych v poistnej zmluve alebo
v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia
aj na dalSie nehnutelnosti a pozemku k nim
prislichajlceho, ktoré sa nachadzaju na Gzemi SR.

(2) Poistitel poskytne poistné plnenie v rozsahu
dohodnutého variantu poistenia do vysky
limitov a sublimitov uvedenych v TABULKE C
- Poistenie zodpovednosti za Skodu v Casti
Poistenie zodpovednosti za Skodu z vlastnictva
nehnutelnosti.

Clanok 3

Poistenie obcianskej zodpovednosti za Skodu

(1) Predmetom poistenia je pravnym predpisom
stanovena zodpovednost poistenych osob
za Skodu vzniknutl inému v suvislosti s ich
¢innostami alebo ich vztahmi v beznom
obcianskom Zivote. Ide o porusenie pravnych
povinnosti poistenych osdb, a to konanim alebo
opomenutim okrem skdd spdsobenych umyselne
alebo hrubou nedbanlivostou a okrem dalSich
situacii, ktoré sl vylucené v zmysle tychto
poistnych podmienok.

(2) Poistitel poskytne poistné plnenie v rozsahu
dohodnutého variantu poistenia a do vysky
limitov a sublimitov a s Gzemnou platnostou
uvedenou v TABULKE C - Poistenie
zodpovednosti za Skodu v Casti Poistenie
obcianskej zodpovednosti za Skodu.

Clanok 4

Spoluucast

VySka spolulcasti je vZdy uvedena v poistnej zmluve.
Ak nie je spolulcast v poistnej zmluve uvedena,
poistné plnenie bude v pripade poistnej udalosti
znizené o spolulicast vo vyske 40 €.

Clanok 5

Poistné pinenie

(1) Zjednej poistnej udalosti uhradi poistitel
za poisten( osobu Skodu najviac do sumy limitu
poistného plnenia.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, vyplati poistitel
za vSetky poistné udalosti, ktoré nastand
v priebehu jedného poistného roka, poistné
plnenie najviac do sumy dvojnasobku zakladného
limitu poistného plnenia.

(3) Ak je v poistnej zmluve alebo v tychto poistnych
podmienkach dohodnuty sublimit poistného

Strana 28

plnenia, poskytne poistitel poistné plnenie
maximalne do tohto sublimitu, a to v ramci
zakladného limitu pinenia.

(4) Uhrada nakladov konania podla ¢lanku 6
poskytovana s poistnym plnenim neprevysi
z jednej poistnej udalosti sumu limitu poistného
plnenia.

(5) Ak je zodpovednost za Skodu alebo vysSka
nahrady Skody predmetom sudneho alebo iného
konania, vznika poistitelovi povinnost plnit az
po tom, ked' sa poistitel dozvie o pravoplatnom
skonceni prislusného konania.

(6) V pripade, Ze stcet narokov viacerych
poskodenych prevysi limit poistného plnenia
dohodnuty v poistnej zmluve, zniZuje sa vySka
poistného plnenia poskytovaného jednotlivym
poskodenym v pomere dohodnutého limitu
poistného plnenia k suc¢tu narokov uplatnenych
vSetkymi poskodenymi.

Clanok 6
Nahrada nakladov konania
(1) Ak nastane poistna udalost, uhradi poistitel

za poisteni osobu az do vysky limitu poistného

plnenia:

a) naklady obcianskeho sudneho konania,
ktorého predmetom bola nahrada Skody
sposobena poistnou udalostou, ak bolo toto
konanie nevyhnutné na zistenie zodpovednosti
poistenej osoby alebo vysky Skody, vratane
nakladov pravneho zastlpenia poistenej osoby
v tomto konani vo vSetkych jeho stupnoch,

b) naklady mimostdneho prerokovania narokov
poskodeného,

¢) naklady na obhajobu poistenej osoby vo
vSetkych stupnoch trestného konania
vedeného na zaklade podozrenia, Ze poistena
osoba spachala poistnou udalostou trestny
¢in, a naklady na pravne zastlpenie podla
podmienok uvedenych v bode (1) pism. a)
tohto ¢lanku. Ak naklady na pravne zastupenie
presahujl zakonni odmenu advokata
stanoven( prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, uhradi ich poistitel len
za predpokladu, Ze sa k tomu pisomne zaviazal,

d) naklady konania zniZené v pomere horne;j
hranice poistného plnenia z jednej poistnej
udalosti k suctu vysok vSetkych narokov
na nahradu Skody, to isté plati aj vtedy, ak
prebieha viacero konani o jednom naroku
na nahradu skody.

Clanok 7

Povinnosti poistenej osoby

(1) V pripade vzniku Skodovej udalosti je poistena
osoba povinna splnit tieto povinnosti:

a) bez zbytocného odkladu pisomne oznamit
poistitelovi, Ze poskodeny proti poistenej osobe
uplatnil narok na nahradu Skody a poskytntt
vyjadrenie k predmetnej zodpovednosti
za vzniknut( Skodu a k narokovanej nahrade
Skody vratane jej vysky,

b) bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit
poistitelovi, Ze proti poistenej osobe bolo



v suvislosti so Skodovou udalostou zacaté
sUdne, trestné, rozhodcovské alebo iné
konanie a pravidelne informovat poistitela
o priebehu prislusného konania a jeho
vysledkoch,

c) postupovat v sulade s pokynmi poistitela,

d) robit vSetky potrebné procesné Gkony riadne
a vcas a plnit svoje procesné povinnosti
tak, aby nedoSlo k vydaniu rozsudku pre
zmesSkanie alebo rozsudku pre uznanie dlhu,
a ak doslo k premléaniu naroku na nahradu
Skody poskodeného, vzniest namietku
premlcania, podat na pokyn poistitela
opravny prostriedok.

(2) V pripade vzniku Skodovej udalosti nie je
poistena osoba opravnena bez sihlasu
poistitela:

a) Ciastocne alebo Uplne uznat narok
poskodeného na nahradu Skody,

b) uzavriet sudny zmier,

¢) uhradit ani sa zaviazat k Ghrade premi¢anej
pohladavky alebo jej Casti.

(3) V pripade, Ze poruSenie ustanoveni
Specifikovanych v bode (1) a (2) tohto ¢lanku
Zo strany poistenej osoby malo podstatny vplyv
na zistenie alebo urcenie vysky poistného
plnenia, je poistitel opravneny znizit poistné
plnenie, a to Gmerne tomu, aky vplyv malo
predmetné porusenie na rozsah nahrady Skody,
resp. na vznik povinnosti poistitela pinit.

Clanok 8

Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na:

(1) zodpovednost za Umyselne spdsobent Skodu
alebo Skodu spdsobeni hrubou nedbanlivostou,
ani na zodpovednost za Skodu, ktora bola
prevzata nad ramec vyplyvajlci z platného
pravneho predpisu,

(2) zodpovednost za Skodu spdsobeni zosuvom
alebo sadanim pody, erdziou alebo nasledkom
poddolovania,

(3) zodpovednost za Skodu spdsobent na veci
uzivanej poistenou osobou neopravnene, alebo
ktorej sa neopravnene zmochnila,

(4) zodpovednost za Skodu spdsobeni pésobenim
teploty, unikajucich 1atok (napr. par, plynov, dymu,
popolceka a pod.) alebo pbsobenim Ziarenia,
vlhkosti, hluku a odpadov vSetkého druhu,

(5) zodpovednost za Skodu spdsoben( v dosledku
pravnej skutocnosti, o ktorej poistena osoba
v dobe uzatvorenia poistnej zmluvy vedela alebo
mohla vediet,

(6) zodpovednost za Skodu spdsobent pri
profesionalnej Sportovej ¢innosti, pri aktivnej
Gcasti na akychkolvek Sportovych sttaziach
alebo pretekoch, vratane pripravy na ne,

(7) zodpovednost za Skodu spdsobent
na hnutelnych veciach prevzatych za Gcelom
plnenia zavazku alebo spolocenskej Usluhy,

(8) zodpovednost za Skodu sposobenl
zamestnavatelovi pri plneni pracovnych dloh
alebo v priamej savislosti s nim, alebo za Skodu
sposobenu pri podnikatelskej ¢innosti poisteného,

(9) zodpovednost za Skody (ujmy) slvisiace
s pracovnym Urazom alebo chorobou z povolania,
vratane nahrady liecebnych vydavkov hradenych
zdravotnou poistoviou,

(10) zodpovednost za Skodu spdsobend pri vedeni
alebo prevadzkovani plavidla, na vedenie
ktorého je potrebné Gradné opravnenie (vodi¢sky
preukaz), ak nie je dalej uvedené inak,

(11) zodpovednost za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla,

(12) zodpovednost za Skodu spdsobenu v slvislosti
s ¢innostami, ktorych vykon podmienuje pravny
predpis uzatvorenim poistnej zmluvy o poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsoben predmetnou
¢innostou,

(13) zodpovednost za Skodu spdsoben( zavlecenim
alebo rozSirenim nakazlivej choroby ludi, zvierat
alebo rastlin,

(14) zodpovednost za Skodu spdsobenu na stromoch,
zahradnych, polnych a lesnych kultlrach
a lukach pastcim sa zvieratom alebo zverou,

(15) zodpovednost za Skodu vzniknutl v dosledku
vlastnictva alebo opatrovania divokych alebo
exotickych zvierat, ako aj zvierat chovanych
na zarobkové Ucely,

(16) zodpovednost za Skodu spdsobent inému
v stvislosti s legalnou drzbou seénych, bodnych
a strelnych zbrani a z ich pouzivania ako
Sportového nacinia a na Ucely sebaobrany,

(17) nahradu nemajetkovej ujmy sposobene;j
neopravnenym zasahom do prava na ochranu
osobnosti, ak nie je vyslovne v poistnej zmluve
alebo v tychto poistnych podmienkach uvedené
inak,

(18) zodpovednost za Skodu spdsobenu poistenymi
osobami vodéi ich: manzelovi/manzelke,
surodencovi alebo pribuznym v priamom rade
alebo osobam, ktoré s nimi ziju v spoloéne;j
domacnosti, spolocnikom alebo ich manzelom/
manzelkam, stirodencom alebo pribuznym
v priamom rade alebo osobam, ktoré ziji s ich
spolo¢nikom v spoloénej domacnosti, ich
zakonnému zastupcovi alebo splnomocnencovi,

(19) zodpovednost za Skody sposobené alebo
vyplyvajuce z vibracii,

(20) zodpovednost za Skody spdsobené alebo
vyplyvajuce z plesni, spor alebo hib akéhokolvek
druhu,

(21) zodpovednost za Skody spdsobené alebo
vyplyvajuce z buracich, demolacnych prac alebo
prac s vybusninami,

(22) zodpovednost za Skody spdsobené alebo
vyplyvajlce z azbestu, formaldehydu, kremika,
umelého mineralneho vlakna, perzistentnych
organickych latok, metyltercbutyl éteru, olova
alebo ortuti,

(23) zodpovednost za Skody sposobené
na elektronickych datach, Skody spdsobené
stratou elektronickych dat alebo ich zni¢enim
alebo Skody z nich vyplyvajlce,

(24) zodpovednost za Skody spdsobené v dosledku
alebo vyplyvajuce z genetickych zmien
organizmov alebo rastlin (GMO),
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(25) zodpovednost za Skody sposobené v dosledku
alebo vyplyvajlce zo Skéd na podzemnych alebo
nadzemnych vedeniach akéhokolvek druhu,

(26) zodpovednost za Skody sposobené v dosledku
alebo vyplyvajuce z neopravneného pouzivania,
manipulacie alebo skladovania nebezpecnych
latok vratane horlavych alebo vybusnych
materialov a jedovatych latok,

(27) zodpovednost za Skody vzniknuté na peniazoch,
cennych papieroch, ceninach, vkladnych
knizkach, akychkolvek platobnych alebo
Gverovych kartach, listinach alebo Sperkoch,

(28) zodpovednost za Skody vzniknuté na prenajatych
nehnutelnostiach a medzi ngjomcom
a prenajimatelom, ak nie je vyslovne v poistne;j
zmluve alebo v tychto poistnych podmienkach
uvedené inak,

(29) zodpovednost za Skody sposobené v dosledku
alebo vyplyvajuce z pdsobenia magnetickych
alebo elektromagnetickych poli,

(30) zodpovednost za Skody spdsobené v dosledku
alebo vyplyvajuce z likvidacie odpadu,

(31) zodpovednost za Skody vyplyvajlce
z vlastnictva neudrziavanych alebo schatranych
nehnutelnosti.

(32) zodpovednost za Skody spésobené zmocnencom,
zamestnancom alebo inym pomocnikom
poisteného a tiez osobou s nebezpecnymi
vlastnostami.

(33) zodpovednost za Skody spdsobené z chovu
nebezpecnych zvierat alebo zvieratami
vyzadujlcimi osobitn( starostlivost,

(34) zodpovednost za Skody v suvislosti
s poskytnutim nelplnej alebo nespravnej
informacie alebo Skodlivej rady,

(35) zodpovednost za Skodu vzniknutd v stvislosti
s vykonom prava polovnictva vratane Skody
sposobenej loveckym psom,

(36) zodpovednost za Skodu spdsobent cestnym
bicyklom na motorovom vozidle, ak nie je Skoda
potvrdena Policiou SR,

(37) pokuty, penale alebo iné zmluvné, spravne
alebo trestné sankcie alebo iné platby, ktoré
maju preventivny, exemplarny alebo represivny
charakter,

(38) zodpovednost v pripade akejkolvek nahrady
Skody alebo ujmy prisidenych stidom Spojenych
Statov americkych alebo Kanady,

(39) zodpovednost za Skodu, ktora je uvedena
v TABULKE C - Poistenie zodpovednosti
za Skodu ako nepoisten3,

(40) zodpovednost za Skodu, na ktorl sa poistenie
nevztahuje, ak je tak stanovené v prislusnych
pojmoch definovanych v Hlave .

Hlava Vi
Pripoistenie asistencnych sluzieb

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Pripoistenie asistenénych sluZieb je v poistnej zmluve
uzatvorené vzdy ako slcéast poistenia domacnosti
(Hlava V) alebo poistenie nehnutelnosti (Hlava llI)
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alebo poistenie zodpovednosti za Skodu (Hlava V).
Pripoistenie asistenénych sluzieb sa riadi touto ¢astou
(Hlava VI) a vo veciach touto ¢astou neupravenych
Hlavou | poistnych podmienok.

Clanok 2

Poistna udalost

Poistitel poskytne v zavislosti od vzniku poistne;j

udalosti nasledujlce asistencné sluzby:

(1) TECHNICKA ASISTENCIA
Predstavuje plnenie poistitela, ktoré poistitel
poskytuje opravnenej osobe formou asistenénych
sluzieb, pripadne formou UGhrady prac zhotovenych
dodavatelom sluzieb, v rozsahu a za podmienok
stanovenych v tychto poistnych podmienkach, ak
nastane tato poistna udalost:

a) technicka havaria,

b) zivelna havaria,

c) zablokovanie dveri. o

(2) PRAVNA ASISTENCIA a TELEFONICKA PRAVNA
ASISTENCIA
Predstavuje plnenie poistitela, ktoré poistitel
poskytuje opravnenej osobe v silade
s podmienkami pre pripoistenie asistencnych
sluzieb, ak nastane poistna udalost, ktorou je:
a) skutocné alebo iidajné porusenie pravnych

predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo
strany tretich os6b, ktorého nasledkom boli
narusené opravnené zaujmy poisteného

v situdaciach a v pripadoch uvedenych dalej
v tychto poistnych podmienkach; v pripade,
Ze poisteny uplatiuje narok na nahradu
Skody, sa za okamih vzniku poistnej udalosti
povazuje vznik Skody, inak okamih, kedy doslo
alebo kedy zacalo dochadzat k poruseniu
pravnych predpisov a/alebo pravnych
povinnosti,

b) v pripade, Ze je voCi poistenému zacaté
trestné alebo spravne konanie v pripadoch
uvedenych dalej v tychto poistnych
podmienkach; poistnou udalostou sa rozumie
skutocné alebo Udajné spachanie skutku,
pre ktoré je toto konanie vedené; za okamih
vzniku poistnej udalosti sa povazuje okamih
spachania tohto Cinu alebo skutku.

(3) BYTOVA A RODINNA ASISTENCIA pri
hospitalizacii, ochoreni ¢i nepritomnosti
¢lenov domacnosti.

(4) PRIPOISTENIE PRAVNEJ OCHRANY RODINY
podla Hlavy VIl (Ien ak je tak v poistnej zmluve
vyslovne dohodnuté).

(5) PRIPOISTENIE SAFE ONLINE (internetové
rizika) podla Hlavy VIl (len ak je tak v poistnej
zmluve vyslovne dohodnuté).

(6) PREDLZENA ZARUKA podla Hlavy IX je zahrnuta
v rozsahu poistenia, iba ak je uzatvorené
poistenie domacnosti KLASIK alebo MAXI.

Clanok 3
TECHNICKA ASISTENCIA - rozsah poistenia a limity
poistného pinenia
(1) Odstranenie priciny havarie
a) Poistitel zorganizuje prijazd technickej
pohotovostnej sluzby dodavatela sluzieb



do miesta asistovanej doméacnosti

a prace vediice k odstraneniu priciny
havarie a k odstraneniu vzniknutych Skod

a sUvisiacich nakladov v byte asistovane;j
domacnosti, jeho zariadeni a vybaveni

a uhradi naklady na tieto prace a pouzity
drobny material az do vySky prislusného limitu
poistného plnenia. Naklady na pracu a drobny
material nad prislusny limit poistného plnenia
nie s predmetom plinenia z tohto pripoistenia
a poisteny si ich hradi sam. Takisto nie

sU predmetom poistného plnenia z tohto
pripoistenia naklady na pouzité ndhradné
diely a opravnena osoba si ich hradi sama zo
svojich vlastnych prostriedkov,

b) Cinnosti/profesie: InStalatér; Klrenar;
Zamocnik (otvorenie dveri a pohotovostny
zamok); Sklenar; Elektrikar; Kominar; Cistenie
kanalizacie; Odvoz sutiny a upotrebeného
materialu; Dezinfekcia; Dezinsekcia;
Deratizacia; Roj vciel, 6s, odchyt zvierat.

Uvedenie bytu asistovanej domacnosti

do povodného stavu

a) Poistitel zorganizuje prace potrebné
na uvedenie bytu asistovanej doméacnosti
do pdvodného stavu,

b) Cinnosti/profesie: InStalatér; Kdrenar,;
Zamocnik; Sklenar; Elektrikar; Kominar;
Plynar; Obkladac; Murar; Pokryvac; Klampiar;
Podlahar; Stolar; Maliar; Lakovac; Zahradnik;
Upratovacie prace.

Nudzova prevadzka

Ak je v dosledku havarie byt neobyvatelny,

poistitel dalej zorganizuje a do prislusného limitu

poistného plnenia uhradi nasledujlce sluzby:

a) nahradné ubytovanie poisteného a ostatnych
¢lenov asistovanej domacnosti, ak rozsah
technickej havarie nadhradné ubytovanie
nevyhnutne vyzaduje, a uhradi naklady na toto
ubytovanie v Case obmedzenom prisluSnym
Ciastkovym limitom poistného plnenia
a maximalne do vysky urcenej tymto limitom,

b) prepravu poisteného a ostatnych ¢lenov
asistovanej domacnosti do miesta
nahradného ubytovania, ak rozsah technicke;j
havarie nahradné ubytovanie vyzaduje,

a naklady spojené s touto prepravou uhradi
do prislusného ¢iastkového limitu poistného
plnenia,

c) prepravu a uskladnenie mobiliara bytu
asistovanej domacnosti v najblizSom
vhodnom sklade, ak rozsah technickej havarie
nahradné umiestnenie mobiliara vyzaduje,

a uhradi naklady spojené s uskladnenim
do prislusného Ciastkového limitu poistného
plnenia,

d) strazenie bytu asistovanej domacnosti,
ktory by inak zostal nezabezpeceny proti
vstupu cudzich os06b, a uhradi naklady na toto
strazenie v ¢ase obmedzenom prislusnym
Ciastkovym limitom poistného pinenia
a maximalne do vysky uréenej tymto limitom.

Zablokovanie dveri

V pripade, Ze zavreté hlavné vchodové dvere

bytu asistovanej domacnosti nie je mozné otvorit

(6)

prislusSnym klG¢om, alebo z dévodu straty tohto

klGca, poistitel:

a) zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela
sluzieb do miesta asistovanej domacnosti,

b) zorganizuje prace potrebné na otvorenie
hlavnych vchodovych dveri bytu asistovanej
domacnosti poistenému a na zaistenie
funkénosti ich odomykania a zamykania
vratane pripadnej vymeny zamkov a uhradi
naklady na tieto prace do prisluSného limitu
poistného plnenia,

c) vsuvislosti s poskytnutim tejto sluzby
a v zaujme ochrany majetku poisteného je
osoba, ktora pozaduje poskytnutie tohto
plnenia, povinna poskytnut poistitelovi
sUcinnost pri overeni totoZznosti a preukazat, ze
nejde o nelegalne vniknutie do bytu asistovanej
domacnosti. Poistitel nie je povinny poskytnit
tdto sluzbu, ak nie su vylicené pochybnosti
0 opravnenosti tejto osoby na vstup do bytu
asistovanej domacnosti.

Predmetom poistného plnenia je vyhradne

zaistenie vykonania prac a v zavislosti

od rozsahu pripoistenia asistenc¢nych sluzieb

i naklady za vykonanie prac a pouzity drobny

material. Naklady na pracu a drobny material

nad prislusny limit poistného plnenia poistitel

nehradi. Takisto poistitel nehradi naklady

na pouzité nahradné diely.

Rozsah a limity poistného pinenia pre jednu

poistnl udalost su uvedené v TABULKE 2

v prislusnej casti.

Clanok 4 o
PRAVNA ASISTENCIA a TELEFONICKA PRAVNA
ASISTENCIA - rozsah poistenia a limity poistného
plnenia

(1)

Predmetom pripoistenia pravnej asistencie

je ochrana opravnenych pravnych zaujmov

poisteného v pripadoch, v rozsahu

a za podmienok stanovenych v tychto poistnych

podmienkach.

Pripoistenie pravnej asistencie je poistenim

pravnej ochrany v zmysle ustanovenia pravnych

predpisov.

PRAVNA ASISTENCIA

Poistitel poskytne poistné plnenie podla

TABULKY 2 prislusnej ¢asti pre nasledujuce typy

Sporov:

a) Spotrebitel'ské spory. Poistitel urobi kroky
na hajenie zaujmov poisteného v situacii
sporu tykajuceho sa reklamacného konania
v stvislosti s kipou, Gdrzbou, ndjmom
alebo opravou veci hnutelnej, ktora je
vlastnictvom poisteného, ked opravnené
zaujmy poisteného porusuje predajca alebo
dodavatel opravarenskych prac.

b) Spory z iiverovych zmluv. Poistitel urobi
kroky na hajenie zaujmov poisteného
v situdacii sporu, ktory sa tyka plnenia,
resp. neplnenia zmlav o poskytnuti Gveru
na obstaranie vybavenia domacnosti alebo
poistenej nehnutelnosti, Gveru na obstaranie
alebo rekonstrukciu bytu, ktory je poistenou
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nehnutelnostou alebo jej sticastou, pokial
pravne zaujmy poisteného porusuje banka,
leasingova spolocnost, stavebna sporitelna
alebo iny poskytovatel Gveru.

c) Spory s dodavatel'mi sluzieb. Poistitel
urobi kroky na hajenie zaujmov poisteného
v situdcii sporu, ktory sivisi s plnenim
zmluy, ktorych predmetom je dodavka vody,
elektriny, plynu, odvod odpadovych vod, odvoz
domového odpadu alebo zmliv s operatormi
telekomunikacnych sieti (kablova TV, telefén,
pripojenie internetu a pod.) alebo inych
pisomnych zmlav.

d) Susedskeé spory. Poistitel urobi kroky
na hajenie zaujmov poisteného v pripade
obcéianskopravneho sporu s uzivatelom
alebo vlastnikom bytu, resp. rodinného domu
susediaceho s bytom asistovanej domacnosti,
alebo v situacii sporu s niektorym zo
spoluuzivatelov spolocnych priestorov
bytového domu, v ktorom sa byt asistovanej
domacnosti nachadza, pokial predmetom
tohto sporu su otazky obc¢ianskeho sizitia.

e) Dedicstvo. Poistitel urobi kroky na hajenie
zaujmov poisteného v situacii sporu, ktory
stvisi s jeho dedi¢skymi pravami tykajlcimi
sa poistenej domacnosti i nehnutelnosti.

(4) TELEFONICKA PRAVNA ASISTENCIA
Poisteny je v ramci zakladného rozsahu poistenia
opravneny obratit sa na telefonické stredisko
poistitela so Ziadostou o informacie z okruhov
uvedenych v TABULKE 2 v prislusnej ¢asti.

Clanok 5 )
RODINNA A BYTOVA ASISTENCIA pri hospitalizacii,
ochoreni ¢i nepritomnosti v byte - Rozsah poistenia
a limity poistného plnenia
(1) Poistitel zorganizuje sluzby v rozsahu uvedenom
v TABULKE 2 v prislusnej ¢asti v pripade:
a) hospitalizacie Clena asistovanej domacnosti
v dosledku Urazu alebo nahleho ochorenia, pri
hospitalizacii dlhSej nez 48 hodin,
b) ochoreni ¢lena poistenej domacnosti, ktoré
nastalo pocas trvania poistenia,
c) docasnej nepritomnosti ¢lenov poistene;j
domacnosti.

Clanok 6

Opravnena osoba

Opravnenou osobou z pripoistenia asistencnych
sluzieb je poisteny a osoby s nim trvalo Zijuce

v spolocnej domacnosti. Ustanovenia tejto Hlavy
tykajlce sa poisteného sa vztahuju aj na osoby trvalo
Zijuce v spolocnej domacnosti s poistenym.

Clanok 7

Uzemny rozsah asistencie

Pripoistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré
vznikli na Gzemi Slovenskej republiky.

Clanok 8

Povinnosti poisteného

(1) V pripade, Ze nastala Skodova udalost, je poisteny
povinny bez meskania informovat poistitela.
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(2) Vznik poistnej udalosti je poisteny povinny
nahlasit prostrednictvom telefonickej linky, ktora
je v prevadzke 24 hodin denne.

(3) Telefonicka linka poistitela je uvedena v poistne;j
zmluve.

(4) Prispojeni s poistitelom (telefonicky alebo pri
akejkolvek inej forme spojenia) bude poisteny
vyzvany poskytnut pracovnikom poistitela
nasledujlce informacie:

* meno a priezvisko poisteného,

 (Cislo poistnej zmluvy poistenia,

* adresu bytu asistovanej domacnosti,

* Kkontaktné telefonne Cislo poisteného,
resp. inej osoby poverenej poistenym,

» strucny popis Skodovej udalosti alebo
problému, ktory nastal,

» dalSie informacie suvisiace s poistnou
udalostou, o ktoré pracovnici poistitela
poziadaja.

Clanok 9

Ostatné ustanovenia

(1) V pripade, Ze poisteny nesplni povinnosti
sUcinnosti s poistitelom Specifikované v ¢lanku 8,
je poistitel' opravneny poistné plnenie primerane
znizit, pripadne i odmietnut.

(2) Poistitel je opravneny stanovit v poistnej zmluve
Cakaciu lehotu v trvani az 3 mesiace odo dna
zaCiatku poistenia. Z udalosti, ktoré vznikli
v priebehu Cakacej lehoty, a ktoré by inak boli
poistnymi udalostami, nevznika poistitelovi
povinnost poskytnit poistné pinenie.

(3) Poistitel je opravneny primerane znizit poistné
plnenie, ak dosSlo k navySeniu nakladov
spojenych s vybavovanim poistnej udalosti
zavinenim poisteného.

(4) Pokial poisteny na zaklade rozhodnutia studu
alebo spravneho Gradu ziskal nahradu nakladov
stdneho konania, je povinny vratit tlto nahradu
poistitelovi v rozsahu, v akom sa poistitel
na Uhrade nakladov sudneho konania v ramci
poistného plnenia podielal.

(5) V pripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté
vydavky, ktoré by boli predmetom poistného
plnenia z tohto pripoistenia, nahradu od tretej
strany alebo cestou iného pravneho vztahu, je
poistitel opravneny primerane znizit poistné
plnenie o sumu, ktord poisteny ako nahradu
ziskal.

(6) Ak vzniklo v suvislosti s hroziacou poistnou
udalostou, alebo tou, ktora nastala, osobe,
ktora ma pravo na poistné plnenie z tohto
pripoistenia, poistenému alebo osobe, ktora
vynalozila zachranovacie naklady, proti inému
pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné
pravo, prechadza tato pohladavka vratane
prisluSenstva, zaistenia a dalSich prav s nou
spojenych okamihom vyplaty plnenia z tohto
pripoistenia na poistitela, a to az do vysky
plnenia, ktoré poistitel opravnenej osobe vyplatil.
To neplati, ak vzniklo tejto osobe také pravo voci
tomu, kto s nou Zije v spolocnej domacnosti
alebo je na nu odkazany vyzivou, iba ak sposobil
poistnl udalost Gmyselne. Osoba, ktorej pravo



na poistitela preslo, vyda poistitelovi potrebné
doklady a oznami mu vsetko, ¢o je na uplatnenie
pohladavky potrebné. Ak zmari prechod prava
na poistitela, ma poistitel pravo znizit plnenie

z tohto pripoistenia o sumu, ktor( by inak mohol
ziskat. Ak poistitel uz poskytol plnenie, ma pravo
na nahradu az do vysky tejto sumy.

(7) V pripade, Ze by z pripoistenia pravnej asistencie
vznikol spor, poistitel uzatvori s poistnikom
rozhodcovski zmluvu, pokial o to poistnik
poziada. Toto ustanovenie o rozhodcovskej
zmluve sa nevztahuje na pripady, ked' pripoistenie
pravnej asistencie je uzatvorené ako doplnok
k pripoisteniu pomoci osobam v ndzi poc¢as
cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho
bydliska.

(8) Poistitel je opravneny aktualizovat znenie
tychto poistnych podmienok, pripadne
zmluvnych ustanoveni k pripoisteniu (dalej len
,podmienky“), a to doruéenim nového znenia
podmienok poistnikovi najmenej dva kalendarne
mesiace pred Ucinnostou nového znenia.

Clanok 10

Vseobecné vyluky

(1) Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch,
ktoré priamo i nepriamo suvisia so Strajkom,
vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim (Ci
uz vojna bola vyhlasena, alebo nie), obCianskou
vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym
alebo vojenskym uchvatenim moci a obCianskymi
nepokojmi, radioaktivnou havariou alebo
akymkolvek inym zasahom vys$sej moci.

(2) Vylukami z pripoistenia asistenénych sluzieb
uvedenymi v tomto ¢lanku v Ziadnom pripade
nie s dotknuté prava a povinnosti, ktoré
plynu z poistenia domacnosti, stavby alebo
zodpovednosti.

(3) Cast nakladov, ktora presahuje limit poistného
plnenia na poistni udalost, pripadne celkovy
maximalny rocny limit poistného plnenia, nie
je predmetom plnenia a musi byt uhradena
opravnenou 0sobou z jej vlastnych prostriedkov.

(4) Toto pripoistenie a prislusny zavazok poistitela
poskytntt v pripade poistnej udalosti poistenému
asistencné sluzby nenahradzuje a ani nemoze
nahradit poslanie Gtvarov ¢i zborov zriadenych
70 zakona Statnymi alebo miestnymi organmi
na zaistovanie zachrannych zdravotnickych,
hasicskych, vyslobodzovacich alebo prieskumnych
Uloh a za pripadné zasahy tychto Gtvarov nie je
z tohto pripoistenia poskytovana ziadna financéna
ani ina forma kompenzacie.

Clanok 11
TECHNICKA ASISTENCIA - Vyluky
(1) Z préc, ktorych Ghrada je predmetom plnenia
poistitela, st vylicené akékolvek prace
vykonavané v nasledujdcich priestoroch
(poistitel poskytne iba asistenciu spocivajlcu
v zorganizovani prislusnych prac):
a) nebytové priestory uréené na komercné
vyuZitie (ako napr. vyrobné, priemyselné,
obchodné, kancelarske priestory atd.),

b) spolo¢né priestory v bytovych domoch
a v nehnutelnostiach s viac nez jednym
bytom, ako napriklad chodby, schodistia,
spolocné povaly, pivnice, koCikarne alebo
spoloc¢né garaze,

c) priestory, ktoré sa nachadzaju v objektoch
neurcenych na byvanie alebo nespdsobilych
na byvanie,

d) priestory, ktoré sa z dévodu zanedbania
zakladnej udrzby nachadzaju vo vyrazne
nevyhovujucom technickom stave,

e) rozvody médii a energii, ktoré nie su stcastou
bytu asistovanej domacnosti (napr. rozvody,
ktoré su spoloc¢nymi ¢astami budovy a pod.).

(2) Z préac a Gkonov vykonavanych v byte asistovanej
domacnosti alebo jeho stavebnych stcastiach,
ktorych Ghrada je predmetom plnenia poistitela,
sU vylicené prace nasledujuceho charakteru (pri
tychto pracach poistitel poskytne iba asistenciu
spocivajlicu v zorganizovani prislusnych prac):

a) bezné opravy, Udrzba alebo preventivne
opravy,

b) pripady, ked oprava bola predpisana
spravnymi Gradmi,

c) odstranovanie Skod, ktorych vznik bol
spbdsobeny zavinenim tretej osoby,

d) opravy a Ukony odporicané poistitelom
po predchadzajlcej intervencii poistitela alebo
opatrenia, ktorych vykonanie poisteny nezaistil,
a preto opakovane pozaduje asistencné sluzby
rovnakej alebo obdobnej povahy,

e) Ukony pozadované poistenym spadajuce
do zakonnych povinnosti vlastnika alebo
zmluvnych povinnosti spravcu budovy, v ktorej
sa nachadza byt asistovanej domacnosti,

f) odstranovanie nasledkov skod spdsobenych
neodbornymi, neopravnenymi alebo
nepovolenymi zasahmi zavinenymi konanim
Clena asistovanej domacnosti ¢i zo strany
tretej osoby,

g) odstranovanie nasledkov skdd, ktoré vzniknd
v dosledku vykonavania akychkolvek
stavebnych oprav alebo Uprav,

h) odstranovanie nasledkov Skdd, ktoré vzniknd
zanedbanim Udrzby rozvodov inZinierskych
sieti.

(3) Z pripoistenia technickej asistencie nevznika
narok na poistné plnenie v akejkolvek

suvislosti so Skodami na veciach, ktoré tvoria

vybavenie bytu asistovanej domacnosti, alebo

s odstranovanim tychto skdd.

(4) Poisteny nema narok na poistné plnenie formou

Ghrady nakladov za sluzby a prace, ktoré si

dohodol bez predchadzajlceho suhlasu poistitela.

Clanok 12

PRAVNA ASISTENCIA - Vyluky

(1) Z pravnej asistencie je vyli¢ené hajenie pravnych
zaujmov poisteného suvisiacich:

a) so spachanim umyselného trestného ¢inu
poistenym, umyselného priestupku alebo
Umyselného sposobenia Skody,

b) s nahradou Skody alebo ujmy, ktora vznikne
v dbsledku nesplnenych a/alebo neplnenych
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zavazkov alebo dlhov poisteného, vratane ich
prislusenstva,

¢) so samovrazdou alebo psychickou chorobou
poisteného,

d) s pripadmi, ked skutocnosti smerujlice
k narusSeniu pravnych zaujmov poisteného
alebo ked skutocnosti smerujlice k zacatiu
trestného alebo priestupkového konania
s poistenym boli poistenému zname uz
v Case, ked' sa poisteny stal G¢astnikom tohto
pripoistenia,

e) s pripadmi, ked poisteny mohol vznik poistnej
udalosti s ohlfadom na vSetky okolnosti
ocakavat alebo mohol jej vzniku zabranit
a neurobil tak.

Poistitel neposkytne poistné plnenie na Ghradu

pokut, penaznych trestov, penale, Grokov Ci

poplatkov z omeskania ¢i inych zmluvnych,
spravnych alebo trestnych sankcii alebo inych
platieb majucich represivny, exemplarny alebo
preventivny charakter.

Poistitel neposkytne poistné pinenie

v nasledujdcich situaciach:

a) v sporoch medzi poistitelom a poistenym,

b) v sporoch medzi poistnikom a poistenym,

c) vsporoch, ktorych predmetom je narok, ktory
bol na poisteného prevedeny od tretej osoby
¢i bol na poisteného postipeny tretou osobou
alebo narok, ktory poisteny uplatiuje pre
tretiu osobu,

d) v sporoch medzi ¢lenmi spolocnej domacnosti
alebo sporoch medzi manzelmi, resp. medzi
druhom a druzkou,

e) v sporoch, pri ktorych hodnota predmetu
sporu nepresiahne 125 €,

f) v spravnom konani vyplyvajlicom z porusenia
pravnych predpisov o Zivotnom prostred;,

g) v Statutarnych sporoch (Clenstvo v druzstve,
spolocenstvo vlastnikov nehnutelnosti,
¢lenstvo v organoch obchodnych spolo¢nosti,
nadacii, spolkov, zdruzeni alebo inych
korporécii a pod.),

h) v sporoch suvisiacich s nahradou Skody alebo
ujmy, ktora vznikla v dosledku nesplnenych
a/alebo neplnenych zavazkov alebo dlhov
poisteného, vratane ich prislusenstva,

i) v sporoch slvisiacich s podnikatelskou
¢innostou poisteného,

j) v sporoch tykajucich sa autorskych prav
a dusevného vlastnictva,

k) v sporoch tykajlcich sa rodinného alebo
manzelského prava,

[) v sporoch tykajlcich sa klpy, drzania
alebo odcudzovania podielov v obchodnych
spoloénostiach alebo inych korporaciach,

m) vo vSetkych sporoch alebo konaniach
tykajlcich sa oblasti socidlneho zabezpecenia
alebo verejného zdravotného pripoistenia,

n) v disciplinarnom konani,

0) v sporoch tykajlcich sa opravnenej osoby
ako vodica, vlastnika najomcu alebo
prevadzkovatela motorového vozidla,

p) v sporoch tykajlcich sa pravnych vztahov
opravnenej osoby k domacnosti, bytu alebo
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q) nehnutelnosti,

r) v colnom, danovom alebo spravnom konani
vyplyvajicom z porusenia pravnych predpisov
0 Zivotnom prostredi,

s) v sporoch medzi spoluvlastnikmi poistenej
nehnutelnosti, medzi ¢lenmi, spolocnikmi
Ci akcionarmi pravnickej osoby (druzstva,
obchodnej spolo¢nosti alebo inej korporacie),

t) vsporoch medzi spolunajomcami poistene;j
nehnutelnosti,

u) v sporoch alebo konaniach sivisiacich so
stavebnymi alebo inZinierskymi pracami
v byte, ktory je poistenou nehnutelnostou
alebo jej stcastou,

v) pokial poisteny poveril pravneho zastupcu
presadzovanim svojich opravnenych zaujmov
bez predchadzajlceho schvalenia poistitelom,
nie vSak v pripade nutnosti bezprostredného
odvratenia vzniku Skody ¢i zadrZania a/alebo
vazby poisteného v Slovenskej republike alebo
v inom ¢lenskom State Eurdpskej Unie,

w) pokial poisteny nedorudil poistitelovi
dokumentaciu nevyhnutnd na presadzovanie
jeho opravnenych zaujmov, pozadovanu
a Specifikovan( poistitelom,

X) Vv sporoch, ktoré priamo ¢i nepriamo stvisia
so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou,
napadnutim (¢i uz vojna bola vyhlasena, alebo
nie), ob¢ianskou vojnou, vzburou, povstanim,
terorizmom, nasilnym alebo vojenskym
uchvatenim moci a obc¢ianskymi nepokojmi,
radioaktivnou havariou alebo akymkolvek
inym zasahom vysSej moci,

y) spisovanie listin a spracovanie pravnych
rozborov.

Clanok 13
Vyklad pojmov

Aukény portal je druh predaja prostrednictvom
internetu, v ramci ktorého niekol'ko oséb podava
ponuku s cielom kapy urcitého predmetu ¢i sluzby.
Byt asistovanej domacnosti je domacnost,

byt alebo rodinny dom, ktory poistnik uviedol

do poistnej zmluvy. Za sUc¢ast bytu asistovanej
domacnosti sa nepovazuji spolocné priestory

v domoch s viac nez jednym bytom, ako napriklad
spoloc¢né chodby, schodistia, vytahy, spolo¢né
povaly, pivnice, koCikarne, balkony, terasy alebo
spolocné garaze.

Clen asistovanej domacnosti je poisteny a kazdy
spoluuZivatel bytu asistovanej domacnosti, ktory je
¢lenom spolo¢nej domacnosti poisteného a ktory
s poistenym v byte asistovanej domacnosti trvalo
byva.

Dodavatel sluzieb je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora prace zorganizované poistitelom
vykonava pre poisteného. )

Domaci spotrebic je na Gcely prediZzenej zaruky
akykolvek vyrobok zo segmentu spotrebne;j
elektroniky, ktory tvori stc¢ast poistene;j
domacnosti alebo nehnutelnosti. Najma ide

0 domace spotrebice (pracka, chladnicka,
mraznicka, kombinovana chladnicka s mraznickou,
zehlicka, a iné) a domacu elektroniku (televizor,



audio systém, projektor, kamera a in€). Domacim
spotrebicom sa na Ucely predizenej zaruky
nepovazuje akykolvek zdroj tepla (napr. ohrievace
alebo kotly)

Drobny material je drobny dopinkovy material
nevyhnutny na opravu, ako su tesnenia, skrutky,
tmel, droty atd. Za drobny material sa nepovazuju
celé nahradné diely ako nova vodovodna batéria
alebo sifon, nova vlozka zamku, sklenené vypine

a pod.

Chybny tovar je situacia, ked tovar, ktory si
poisteny kupil, je natolko poskodeny, ze ho nie je
mozné vyuzivat na Gcel, na ktory je urceny,
Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelna
hodnota objektu sporu, pricom sa do hodnoty
predmetu sporu nezapoditava prislusenstvo ((rok,
drok z omesSkania).

Internet je celosvetovy systém vzajomne
prepojenych pocitacovych sieti vyuzivajlci
Standardny stbor internetovych protokolov

a slUziaci pouzivatelom na celom svete. K internetu
mozno pristupovat pomocou osobného pocitaca,
tabletu, mobilného teleféonu a pod. Internet svojim
pouzivatelom poskytuje informacie prostrednictvom
roznych médii, ako su e-mail, chat, webové stranky,
blogy, diskusné fora alebo socialne siete.

Limit poistného plnenia je horna hranica
poistného plnenia formou Uhrady dodavatelom
sluzieb za poistné udalosti uréitého druhu na jednu
poistni udalost.

Nezakonné vyzradenie informacii o sikromnom
Zivote je vyzradenie takych informacii o poistenom,
ktoré sa tykaju predovSetkym jeho citového zivota,
narodnostného, rasového alebo etnického pdvodu,
politickych postojov, ¢lenstva v odborovych
organizaciach, nabozenstva a filozofického
presvedcenia, odsldeni za trestny ¢in, zdravotného
stavu ¢i jeho sexualneho Zivota alebo prava

na podobu poisteného.

Ohovaranie je konanie, ktorym niekto o inom povie
nepravdivy Udaj, ktory je spdsobily znacnou mierou
ohrozit jeho vaznost u spoluobc¢anov, najma
narusit jeho rodinné vztahy alebo spdsobit mu inu
vaznu ujmu.

Podvod je konanie tretej osoby/osob, ktorym
uvedie poisteného alebo in osobu do omylu,
vyuzije omyl poisteného alebo inej osoby alebo
zamlICi poistenému alebo inej osobe podstatné
skutocnosti, a to s cielom ziskania majetkového &i
iného prospechu.

Poistna udalost je nahodna udalost blizSie
Specifikovana v tychto poistnych podmienkach,

s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela
poskytnut opravnenej osobe poistné pinenie

zZ tohto pripoistenia.

Porucha domaceho spotrebica je mechanicka
porucha domaceho spotrebi¢a spdsobena
vyhradne chybou alebo Gnavou materialu, Ci
chybnou montazou zo strany vyrobcu, ktora
znemoznuje jeho pouzivanie na Ucel, na ktory je
uréeny, t. j. fakticka nefunkénost.

Poskodenie tovaru je situacia, ked tovar, ktory

si poisteny kupil, je poskodeny, ale poSkodenie
nebrani jeho pouzivaniu na UGcel, na ktory je urceny

(napr. rozne Skrabance, praskliny, chybny nater

a pod.).

Prace su sluzby, ktoré ma poistitel' zorganizovat
alebo zorganizovat a uhradit poistenému v pripade
poistnej udalosti a na ktorych poskytnuti sa
poisteny dohodol s dodavatelom sluzieb.

Rocny limit poistného plnenia je horna hranica
poistného plnenia pre vSetky poistné udalosti,
ktoré nastanu v priebehu jedného roka.

Spolo¢na domacnost je domacnost, ktor( tvoria
fyzické osoby, ktoré spolu trvalo Ziji a spolocne
uhradzaju naklady na svoje potreby a maju

k poistenému nasledujlci vztah: manzel/manzelka,
druh/druzka, dieta do doviSenia 26 rokov veku,

ak je slobodné, Studuje a ak nezacalo vykonavat
slstavnl zarobkovu ¢innost.

Spor je situacia konfliktu zaujmu poisteného

a zaujmu tretej osoby, ked' je poisteny nateny
pristlpit k vynUteniu a/alebo k ochrane svojho
prava, ak je jeho vykon naruseny a/alebo uprety
tretou stranou.

Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla
Skoda a ktora by mohla byt dovodom vzniku prava
na poistné plnenie z tohto pripoistenia.
Technicka havaria je nahodna, nepredvidatelna
porucha alebo poskodenie technického zariadenia
uréeného na privod, akumulaciu alebo odvod
energii a médii nutnych na obvyklé uZzivanie bytu
asistovanej domacnosti, v dosledku ktorej doSlo

k preruseniu dodavky v rozsahu znemoznujlicom
obvyklé uzivanie bytu asistovanej domacnosti
alebo k Uniku kvapalin ¢i plynov, ktory sposobil
poskodenie bytu asistovanej domacnosti alebo
jeho stavebnych sic¢asti v rozsahu znemoznujicom
obvyklé uzivanie bytu alebo ktory by nasledne
mohol sposobit Skody na zdravi alebo Skodu
vacsieho rozsahu na vybaveni bytu asistovane;j
domacnosti, nie vSak porucha vzniknuta
bezprostrednym zavinenim poisteného, ¢lena
asistovanej domacnosti alebo tretej osoby ani
porucha mobilnych technickych zariadeni, ktoré su
stcastou vybavenia bytu asistovanej domacnosti
alebo su v byte umiestnené (ako je napr. porucha
pracky, umyvacky riadu, prenosného vyhrevného
telesa a pod.). Technickou havariou sa rozumie

aj vyskyt vacsieho poctu neziaducich hlodavcov
alebo hmyzu v mieste poistenia.

Urazka je najma urazlivé vyjadrenie o poistenom,
pouZitie hanlivého alebo vulgarneho vyrazu

0 poistenom, pripadne iné verbalne ¢i neverbalne
vyjadrenie, vratane obrazového vyjadrenia
tykajlceho sa poisteného, ktoré znevazuje Ci
znizuje alebo moze znevarzit i znizit dostojnost,
dobrt povest ¢i iné chranené zaujmy poisteného.
Zablokovanie dveri je situacia, ked uzatvorené
hlavné vchodové dvere bytu asistovanej
domacnosti nie je mozné otvorit prislusnym
klG¢om, alebo z dovodu straty klGca.
Zorganizovanie a thrada sluzby je forma poistného
plnenia, ked' poistitel urobi Gkony umoznujlce
poskytnutie sluzby poistenému alebo opravnenej
osobe dodavatelom sluzieb v rozsahu uvedenom

v poistnych podmienkach a slcasne uhradi naklady
na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom sluzieb az
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do vysky limitu poistného plnenia. Pripadnu cast
nakladov spojenych s poskytnutim pravnych sluzieb
dodéavatelom sluzieb presahujicu limit poistného
plnenia nesie poisteny.

Zorganizovanie sluzby je forma poistného
plnenia, ked' poistitel urobi Gkony umoznujlice
poskytnutie sluzby poistenému alebo opravnene;j
osobe dodavatelom sluZieb v rozsahu uvedenom
v poistnych podmienkach, pricom naklady

na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom nesie
poisteny.

Zivelna havaria je zZivelna udalost, v dosledku ktorej
doslo ku Skode v byte asistovanej domacnosti alebo
na stavebnych sucastiach tohto bytu v rozsahu
znemoznujicom jeho obvyklé uZivanie.

Zivelna udalost je vichrica, krupobitie, tder
blesku, poziar, vybuch, dym, naraz vozidla, razova
vina, pad lietadla, zemetrasenie, pad stromoyv,
stoziarov alebo inych predmetov, tarcha snehu
alebo namrazy, zosuv pody, zritenie skal alebo
zemin, zosuv alebo zrutenie lavin, zaplava alebo
povoden.

Hlava VII
Pripoistenie pravnej ochrany rodiny

Clanok 1
Rozsah poistenia a limity poistného plnenia

(1)

Pripoistenie pravnej ochrany rodiny je doplnkovym
poistenim k poisteniu domacnosti (Hlava IV) alebo
poistenie nehnutelnosti (Hlava lll) alebo poistenie
zodpovednosti za Skodu (Hlava V), ktoré je mozné
uzatvorit v poistnej zmluve.
Pripoistenie pravnej ochrany rodiny rozSiruje
zakladny rozsah pravnej asistencie Specifikovany
ustanoveniami Hlavy VI tychto poistnych
podmienok o nasledujlce situacie, ktoré su dalej
Specifikované v TABULKE 3:
a) Spory o nahradu skody alebo ujmy. Poistitel
urobi kroky na hajenie zaujmov poisteného
v obCianskopravnom konani v situacii sporu,
ktory sa tyka naroku poisteného na nahradu
Skody sposobenej tretou osobou na veci,
ktora je vo vlastnictve poisteného, alebo
ujmy sposobenej tretou osobou na zdravi
poisteného.
b) Najomné spory. Poistitel urobi kroky
na hajenie zaujmov poisteného v situacii
obciansko-pravneho sporu, kedy opravnené
zaujmy poisteného ako najomcu alebo
podnajomnika a prava poisteného z najomnej
alebo podnajomnej zmluvy narusuje
prenajimatel alebo najomca bytu.
c) Pracovnopravne spory. Poistitel’ urobi kroky
na hajenie zaujmov poisteného v situacii
individualneho pracovno-pravneho sporu
poisteného s jeho zamestnavatelom, a to
za predpokladu, Ze ide o spor tykajlci sa
neplatného skoncéenia pracovného pomeru,
nahrady Skody alebo ujmy sposobené
poistenému, nevyplatenie mzdy (platu) alebo jej

Casti alebo nahrad, na ktoré ma poisteny narok.
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d)

Spravne konanie. Poistitel urobi kroky

na hajenie zaujmov poisteného v pripade, ze
s narusené opravnené zaujmy poisteného

v sUvislosti so spravnym konanim, ktoré zacal
katastralny Grad, danovy Grad, Policia SR
alebo obecny Urad v priamej suvislosti

s poistenou nehnutelnostou alebo jej
uzivanim a ktorého Gcastnikom je poisteny.

Hlava VIII
Pripoistenie SAFE ONLINE
(internetové rizika)

Clanok 1
Rozsah poistného plnenia
Zneuzitie platobného prostriedku

(1)

()

a)

V pripade zneuzitia platobného prostriedku
tretou osobou s cielom spachania podvodu,
v dosledku ktorého vznikne poistenému
Skoda alebo ina majetkova ujma, poistitel
podnikne kroky na hajenie opravnenych
zaujmov poisteného voci osobe, ktora sa
zneuzitia platobného prostriedku dopustila.
Za zneuZitie platobného prostriedku sa

na Ucely tohto poistenia povazuje:

* neopravnené pouZzitie Sekov poisteného
(s vynimkou cestovnych Sekov),

* neopravnené pouzitie bankovych kariet
(kreditnych i debetnych) poisteného,

e neopravnené pouzitie elektronickych
penazi poisteného, pokial sl vedené
v akejkolvek oficialnej mene. Za oficialnu
menu sa povazuje iba mena, v ktorej
oficialna emisna banka daného Statu
vydava peniaze a ktora je oficialnou
menou daného Statu (napr. ceské koruny,
eura, americké dolare a pod.)

Poistitel dalej poskytne poistenému poistné

plnenie formou Ghrady niZSie uvedenych

nakladov (utrpenej Skody), a to na zaklade
poistitelom vyziadanych dokladov:

e podvodn( transakciu realizovand
na internete,

* postové naklady vynaloZzené poistenym,
ktoré bezprostredne slvisia s poistnou
udalostou,

 telefonne poplatky vynalozené poistenym,
ktoré bezprostredne slvisia s poistnou
udalostou,

* bankové poplatky za vydanie nového
platobného prostriedku poistenému a pod.

Poistné plnenie podla ¢lanku 1 bodu (1)

pism. ¢) tejto Hlavy poskytne poistitel az

do limitu poistného pInenia, ktory je stanoveny

na 2 000 € za kazd( poistni udalost.

Nakup tovaru na internete

a)

v pripade, Ze v désledku nedodania,
Ciastocného dodania alebo nelplného
dodania tovaru kiipeného na internete dojde
k sporu medzi poistenym a prevadzkovatelom
internetového obchodu, poistitel podnikne
kroky na hajenie opravnenych zaujmov
poisteného.



b) tovar, ktory je predmetom tohto sporu, musi

splnat nasledujlice parametre:

* Dbol kiipeny ako novy,

* jeho cena (hodnota sporu) v okamihu
nakupu bola vySSia nez 50 € a nizSia alebo
rovna 2 000 €,

e Dbol riadne zaplateny )

e Dbol doruceny z Gzemia EU,

* prevadzkovatelom internetového obchodu
je pravnicka alebo nepodnikajica fyzicka
osoba s miestom podnikania na Gzemie EU;

* Dbol doruceny poSkodeny alebo bol dorucéeny
nelplny alebo bol doruéeny chybny alebo
nezodpoveda referencnému Cislu vyrobcu Gi
predajcu uvedenému na objednavke alebo
nebol bez predchadzajiceho upozornenia
internetového obchodu doruceny v lehote
piatich kalendarnych dni od uplynutia
dodacej lehoty uvedenej na objednavke
alebo nebol doruceny vobec;

V pripade, Ze sa poistn( udalost postupom
podla ¢lanku 1 bodu (2) pism. a) nepodari
vyrieSit do 3 mesiacov od nahlasenia
poistitelovi, tento poskytne poistné plnenie
formou Uhrady objednaného tovaru az

do limitu poistného plnenia, ktory je stanoveny
na 2 000 € na poistnl udalost.

(3) Nakup ¢i objednanie sluzieb na internete

a)

V pripade, Ze v dosledku neposkytnutia alebo

nekvalitného poskytnutia sluzby kipene;j

na internete déjde k sporu medzi poistenym

a poskytovatelom danej sluzby, poistitel

podnikne kroky na hajenie opravnenych

zaujmov poisteného.

Sluzba, ktora je predmetom tohto sporu, musi

splnat nasledujlice parametre:

e Dbola kipena online,

* Dbola kipena od pravnickej osoby so sidlom
alebo fyzickej osoby s miestom podnikania
na tzemi EU,

e cena sluzby (hodnota sporu) v okamihu
nakupu bola vySSia nez 50 €.

(4) Poskodenie online povesti

a)

b)

V pripade poskodenia online povesti, t. j.
povesti poisteného na internete alebo
socialnych sietach, poistitel:

 zorganizuje a uhradi dodavatela sluzieb,
ktorého Ulohou je odstranit ¢i stazit pristup
k negativnym informaciam o poistenom,

a to az do vysky limitu poistného plnenia,
ktory je stanoveny na 2 000 € za poistni
udalost,

» podnikne kroky na hajenie opravnenych
zaujmov poisteného voci osobe, ktora
negativne informacie o poistenom zverejnila,
tak i voCi vydavatelovi alebo web hostingove;
sluzbe, na ktorej strankach boli negativne
informacie o poistenom zverejnené.

Za poskodenie online povesti sa na Gcely

tohto poistenia povazuje vyhradne:

e ohovaranie,

e urazka,

e nezakonné vyzradenie informacii
o sUkromnom zivote,

(1)

c)

Pri poskytovani poistného plnenia podla tohto
bodu sa poistitel i dodavatel sluzieb zavazuja
vyvinat max. Usilie, no bez toho, aby bolo
zarucené, ze bude dosiahnuty oCakavany
vysledok.

(5) Zneuzitie identity poisteného na internete

a)

V pripade, Ze tretia osoba neopravnene pouzila
na internete identifikacné ¢i autorizacné daje
poisteného s ciefom spachania podvodu,

v dosledku ktorého vznikla poistenému Skoda

alebo ind majetkova ujma, poistitel podnikne

kroky na hajenie zaujmov poistenému voci
0sobe, ktora sa vysSSie uvedeného konania
dopustila, tak i voCi osobe, ktora od poisteného
vyzaduje splnenie i plnenie zavazkov, ktoré

za neopravneného pouzitia identifikacnych Gi

autorizacnych Udajov poisteného podvodne
uzavrela tretia osoba (napr. plnenie zmluvy

o Uvere, ktoré za neopravneného vyuzitia

identifikacnych ¢i autorizaénych Gdajov

poisteného uzavrela ina osoba).

Identifikacnymi iidajmi su osobné (daje

poisteného, ako napr.:

* adresa; telefénne Cislo; preukaz totoznosti;
cestovny pas; vodicsky preukaz; technicky
preukaz alebo osvedcenie o registracii
vozidla, ktorého je poisteny majitelom
¢i opravnenym lizingovym najomcom;
bankové Udaje; rodné Sislo.

Autentizacnymi idajmi si napr.:

e uzivatel'ské mena; prihlasovacie Gdaje
(log-in); hesla; IP adresy; e-mailové adresy

 ¢isla bankovych kariet (pokial nebolo
ni¢ pripisané na vrub bankového Gctu,
ku ktorému bola karta vydand, v opacnom
pripade spada spor pod poistné riziko
»ZneuZitia platobného prostriedku®,

e odtlacky prstov.

V pripade, Ze sa spor postupom podla

bodu (5) pism. a) nepodari vyriesit

do 5 mesiacov od chvile, ked poisteny dorudil

vSetky doklady nutné na posudenie a likvidaciu

poistnej udalosti poistitelovi, poistitel uhradi
poistenému, na zaklade dokladov, ktoré si
poistitel vyZiada, nizSie uvedené naklady

(utrpent Skodu) az do limitu 2 000 € za kazdU

poistndy udalost:

¢ podvodn( transakciu realizovand na vrub
poisteného,

e postové naklady vynalozené poistenym,
ktoré bezprostredne suvisia s poistnou
udalostou,

* telefonne poplatky vynaloZzené poistenym,
ktoré bezprostredne slvisia s poistnou
udalostou,

* naklady na ziskanie novych dokladov
totoznosti vynalozené poistenym,

¢ bankové poplatky za vydanie novej
bankovej karty poistenému a pod.

Clanok 2
Uzemny rozsah a ostatné ustanovenia
Uzemny rozsah krytia ako aj limity plnenia pre

jednotlivé rizika st uvedené v TABULKE 4, ktora
je stcastou tychto poistnych podmienok.
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(2) Pripoistenie nie je mozné uzatvorit samostatne,
ale vZdy len ako rozSirenie poistenia domacnosti
(Hlava IV) alebo poistenia nehnutelnosti
(Hlava lll) alebo poistenia zodpovednosti
za Skodu (Hlava V).

(3) Pokial poisteny po tom, ako podla ¢lanku 1
tejto Hlavy ziskal od poistitela poistné pinenie,
dostane od tretej osoby nahradu Skody, je povinny
poistitelovi vratit poistné plnenie, a to do vysky
nahrady Skody, ktor( ziskal od tretej osoby.

(4) Predmetom poistného pinenia je tiez nahrada
vzniknutej Skody alebo inej majetkovej ujmy.

Clanok 3

Pripoistenie SAFE ONLINE - Vyluky

(1) Mimo vyluk uvedenych v Hlave VI tychto poistnych
podmienok poistitel tiez neposkytne poistné
plnenie v pripade sporov vyplyvajticich z nakupu:
a) zvierat a rastlin,

b) nehmotnych predmetov, ktoré majd penaznd
hodnotu (napr. zmenky, cenné papiere,
akcie, hotovost, kupony, certifikaty, posStové
a dialnicné znamky, kolky, vstupenky,
cestovné listky, letenky atd.),

¢) rychlo sa kaziaceho tovaru a potravin
vSetkého druhu,

d) zbrani vsetkého druhu,

e) motorovych vozidiel, lietadiel a lodi,

f) digitalnych dat akéhokolvek druhu,

g) tovaru a sluzieb sluziacich na komeréné
vyuZitie,

h) tovaru alebo sluzieb na aukénom portali,

i) tovaru alebo sluzieb, ktoré su podla platnych
slovenskych zakonov nelegalne alebo ktorych
nakup, drzanie ¢i akékolvek iné nakladanie
s nimi je nelegalne,

j) tovaru alebo sluzieb, ktoré mozno
charakterizovat ako nasilné, pornografickeé,
diskriminujlce ¢i znevazujice ludsku
dostojnost Ci podnecujlce alebo sliziace
na spachanie trestného ¢inu alebo iného
protipravneho konania,

k) tovaru alebo sluzieb kipeného od subjektu,
ktory sa nachadza v insolventnom konani,
likvidacii ¢i v Gpadku,

) tovaru alebo sluzieb kipenych
od nepodnikajuce fyzickej osoby,

m) tovaru alebo sluzieb klpenych pred vstupom
do poistenie.

(2) V pripade poskodenia online povesti poistitel
neposkytne poistné pinenie v pripade sporov,
ktoré sa tykaju:

a) online povesti, ktoru si poisteny vybudoval
sam, alebo ktora sa tyka komerénych aktivit
poisteného,

b) poSkodenia online povesti na inom
komunikacnom médiu, nezZ je blog, diskusné
forum, socialna siet alebo webova stranka,

c) ddsledkov poSkodenia online povesti, t. j.
akéhokolvek sporu so snhahou ziskat nahradu
Skody alebo inej ujmy, ktora poistenému
vznikla v désledku poSkodenia online povesti;

d) poskodenim online povesti prostrednictvom
spravodajskych médi,
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e) subjektov, pokial niektory z nich vystupuje
pod pseudonymom alebo anonymne.

Hlavq IX
Predizena zaruka

Clanok 1

Predmet poistenia a poistna udalost

(1) Predmetom Poistenia predlzenej zaruky
domacich spotrebicov je poskytnutie poistného
plnenia opravnenej osobe formou organizacie
a Uhrady opravy pokazeného domaceho
spotrebica, pripadne nahradenia pokazeného
domaceho spotrebica novym v pripade, Ze
oprava nie je z technickych dévodov mozna alebo
z ekonomickych dévodov nerentabilna. O sposobe
poistného plnenia rozhoduje vyhradne poistitel.

(2) Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti,
ktoré vznikli na Gzemi SR.

(3) Poistenie sa vztahuje iba na domace spotrebice,
ktoré sl sicastou vybavenia poistenej
domacnosti ¢i nehnutelnosti.

(4) Poistnou udalostou sa rozumie porucha
domaceho spotrebica.

Clanok 2

Hranice poistného plnenia

(1) Horna hranica poistného plnenia je ur¢ena pre
jednotlivé sluzby, za jednu poistnd udalost,
rocnym limitom poistného pInenia, ktory je
uvedeny v ¢lanku 3 tejto Hlavy.

(2) V pripadoch, ked' sluzba nie je jednorazového
charakteru, moze byt limit poistného plnenia
vymedzeny maximalnou vySkou poistného
plnenia a zaroven dobou, pocas ktorej je sluzba
v pripade vzniku poistnej udalosti poskytovana
opravnenej osobe ako hradena.

(3) Cast nakladov za sluzbu dodavatela, ktora
presahuje rocny limit poistného plnenia, nie
je predmetom poistného plnenia a musi byt
uhradena opravnenou osobou z jej vlastnych
prostriedkov.

(4) Poistné plnenie poskytne poistitel najneskor
do 15 dni odo dna, ked skoncil vySetrovanie
nutné na zistenie rozsahu svojej povinnosti pInit,
ak nie je pri jednotlivych druhoch poistného
plnenia uvedené inak.

Clanok 3
Poistné pinenie
(1) V pripade poruchy domaceho spotrebica poistitel
prostrednictvom asistenc¢nej sluzby poistitela:
a) zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela sluzieb
- opravara domacich spotrebicov na adresu
poistenej domacnosti, alebo je poistitel
v zavislosti od druhu spotrebica opravneny
poziadat poisteného o dorucenie spotrebica
na adresu podla pokynov asistencnej sluzby,
pricom naklady na poStovné sl stcastou
poistného plnenia podla tejto Hlavy,
b) zorganizuje prace potrebné na opravu
pokazeného spotrebi¢a a uhradi naklady



na tieto prace, material a ndhradné diely.
V pripade, Ze sa na mieste preukaze, ze
nefunkénost domaceho spotrebi¢a nebola
spOsobena poruchou v zmysle ustanoveni
tychto poistnych podmienok, nesie naklady
na zasah dodavatela sluzieb v plnej vyske
poisteny,

c) v pripade, ze pokazeny domaci spotrebic

nie je mozné z technickych dévodov opravit

alebo oprava nie je z ekonomickych dévodov

vhodnd, poistitel zorganizuje a uhradi

nakup najblizSieho mozného ekvivalentu

k pokazenému spotrebicu.
0 vybere vhodného dodavatela sluzieb
a o vybere nového domaceho spotrebica
rozhoduje vyhradne poistitel.
Na vSetky poistné udalosti, ktoré nastand
v priebehu jedného roka, sa vztahuje ro¢ny limit
poistného plnenia vo vySke 1 000 €. Ak stcet
poistného plnenia z poistnych udalosti, ktoré
nastanu v priebehu jedného roka, tento limit
prekrodi, poisteny straca narok na poskytnutie
poistného plnenia formou Uhrady opravy Ci
nakupu domaceho spotrebi¢a. Narok na poistné
plnenie formou organizacie sluzieb zostava.
Poistitel, prostrednictvom asistencnej sluzby
poistitela, je opravneny vyzvat poisteného alebo
opravnen( osobu, aby naklady na poskytnuté
sluzby uhradila dodavatelovi sluzieb sama, zo
svojich vlastnych prostriedkov a nasledne doklad
o zaplateni zaslala spolu s dalSimi pisomnymi
dokumentmi a Gdajmi, ktoré si poistitel pripadne
vyZiada, na adresu poistitela alebo asistencne;j
sluzby poistitela na preplatenie.

Clanok 4
PrediZena zaruka - Vyluky

(1)

Poisteny ani opravnena osoba nemajd narok
na poistné plnenie formou Uhrady nakladov

za sluzby a prace, ktoré si dohodol bez

predchadzajuceho sthlasu poistitela, respektive

asistencnej sluzby poistitela.

Poistitel neposkytne poistné plnenie:

e v pripade, Ze sa na domaci spotrebic¢
vztahuje zaruka poskytovana vyrobcom
alebo predajcom,

e v pripade, Ze cena domaceho spotrebica
v okamihu jeho nakupu bola nizSia nez 95 €,

e v pripade, Ze domaci spotrebic je starsi ako
4 roky (pocitané od datumu predaja),

e v pripade, Ze domaci spotrebic¢ nebol kiipeny
poistenym ako novy na lGzemi SR,

e v pripade, Ze opravnena osoba nebude moct
dolozit vek domaceho spotrebica, Gdaje
o jeho kipe a predajcovi dokladom o kipe
alebo Uhrade za klpu spotrebic¢a alebo
zaruénym listom alebo inym dokladom,

e v pripade, Ze porucha doméaceho
spotrebic¢a bola spdsobena neopravnenym
a neodbornym zasahom opravnenej osoby
alebo dalSej zacastnenej osoby ¢i 0sdb,

* v pripade, Ze poskodenie domaceho
spotrebiGa nema vplyv na jeho funkciu (napr.
Skrabance, praskliny a pod.),

e v pripade, Ze nejde o mechanickl poruchu,
ale napr. o poskodenie spdsobené vniknutim
vody, vlhkosti, prachu, zd&sahom blesku,
prepatim, padom, narazom ¢i inou obdobnou
udalostou,

* v pripade, Ze opravnena osoba nesuhlasi
s vyberom dodavatela sluzieb ¢i nového
domaceho spotrebica, ktory urobil poistitel,

e v pripade, Ze k poruche domaceho
spotrebic¢a dosSlo pred zacCiatkom poistenia,

e v pripade, Ze k poruche domaceho
spotrebic¢a doslo v désledku chyby
v software.
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TABULKA A - Poistenie nehnutelnosti

Limit poistného plnenia v % z poistnej sumy

alebo v € / POISTNA SUMA

Variant poistenia

p Rozsah
POISTENIE NEHNUTELNOSTI MINI | KLASIK | MAXI
Poistné nebezpecenstvo/Predmet poistenia
Rozsireny Zivel* 100% 100% 100% L1)
Vodovodna Skoda (vratane chyby sprinklerov) 100% 100% 100% L1)
Povoden, zaplava (pripoistenie) 100% 100% 100% L1) P)
Voda z kanalizacie pri povodni, zaplave X 100% 100 % L1) P)
Odcudzenie, Vandalizmus X 100 % 100 % L1) L3)
Nepriamy Uder blesku, prepatie, podpatie X 2% min 800 |10% min 1 600 | L2)L3)
Skrat elektromotora X 2% min 800 |10% min 1 600 | L2)L3)
Rozbitie skla X 2% min 800 |10% min 1 600 | L2)L3)
Zrazky (zatecenie) X 2% min 800 |10% min 1600 | L2)L3)
Egihgggrr:iie/zniéenie stavebnych sucasti pri x 1% min 400 5% min 800 | L2)L3)
Voda z nadrze X 1% min 400 5% min 800 L2) L3)
Strata vody X 1% min 400 5% min 800 L2) L3)
Sprejerstvo X 1% min 400 5% min 800 L2) L3)
Voda z kanalizacie bez povodne, zaplavy X 1% min 400 5% min 800 L2) L3)
Poskodenie zateplenej fasady a strechy X X 10% min 1 600 | L2)L3)
Havaria rozvodov vody, energii a odpadov X X 2% min 800 L2) L3)
Nahradné ubytovanie X X 2% min 800 L2) R)
Zolik (dorovnanie konkurenénej ponuky) X X 5% min 800 L2)
Poistené veci a naklady MINI KLASIK MAXI
?if\:\/g?ara&c))vacie naklady (%)/na zachranu 10 %/30 % 10 %/30 % 10 %/30 % L1)
Stavebny material a stavebné mechanizmy 2 000 2 000 4 000 L2)

z toho stavebny material imobilny 1 000 1 000 2 000 L2)
Porasty a zahradna architektura X X 5% min 800 L2) L3)
Sklenik X X 2% min 800 L2) L3)
Naklady na vycistenie studne X X 2% min 800 | L2)L3)
VedlajSie stavby MINI KLASIK MAXI
Stl;?/%;\(/egéanj:)lch stavieb (% z PS hlavnej . 10% 30% PS)
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA $KODU . vo"‘\’/‘:ﬁ:‘:“:e vg%‘:ﬁ:‘;ﬁe
Z VLASTNICTVA NEHNUTELNOSTI PLUS EXTRA

* Rozsirenym zivlom sa rozumeju poistné nebezpecenstva definované dalej v poistnych podmienkach ako:
Poziar; Dym; Vybuch; Vybuch sopky; Impldzia; Priamy UGder blesku; Naraz alebo zritenie pilotovaného letiaceho
telesa, jeho Casti alebo nakladu; Naraz vozidla; Narazova vina; Vichrica; Krupobitie; Zemetrasenie; Pad stromoy,
stoziarov alebo inych predmetov; Tarcha snehu alebo namrazy; Zosuv pddy, zritenie skal alebo zemin; Zosuv

alebo zritenie lavin.

100% Limitom plnenia je poistna suma maximalne vSak do vySky Skody.

L1) Limit poistného plnenia na poistn( udalost.

L2) Limit poistného plnenia na jednu a vSetky poistné udalosti v poistnom roku.

L3) V pripade rekreacného byvania alebo budovy vo vystavbe su vSetky limity pInenia znizené na 50 %
z uvedeného limitu.

PS) V pripade rekreacného byvania alebo budovy vo vystavbe je percentualna hodnota polovi¢na.

P) Iba v pripade, ak je uzatvorené poistné nebezpecenstvo povoden, zaplava formou pripoistenia.

R-) V pripade rekreacného obyvania nepoistené.

X Riziko je nepoistené.
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TABULKA B - Poistenie domacnosti

Limit poistného plnenia v % z poistnej sumy alebo v €

Variant poistenia

POISTENIE DOMACNOSTI MINI KLASIK MAXI Rozsah
Poistné nebezpecenstvo/Predmet poistenia
Rozsireny Zivel* 100% 100% 100% L1)
Vodovodna Skoda (vratane chyby sprinklerov) 100 % 100% 100% L1) L3)
Povoden, zaplava (pripoistenie) 100% 100% 100% L1) P)
Voda z kanalizacie pri povodni, zaplave X 100% 100 % L1) P)
Odcudzenie, Vandalizmus X 100 % 100 % L1) L3)
Nepriamy Uder blesku, prepatie, podpatie X 10% min 800 | 20% min 1 600 | L2) L3)
Skrat elektromotora X 10% min 800 | 20% min 1 600 | L2) L3)
Rozbitie skla X 10% min 800 | 20% min 1 600 | L2) L3)
Zrazky (zatecenie) X 10% min 800 | 20% min 1 600 | L2) L3)
Egihg(zj:giie/zniéenie stavebnych stcasti pri < 10% min 800 | 20% min 1 600 | L2) L3)
Voda z nadrze X 5% min 400 10% min 800 | L2) L3)
Strata vody X 5% min 400 10% min 800 | L2) L3)
Kradez bicykla mimo miesto poistenia X 5% min 400 10 % min 800 L2)
Porucha chladiaceho zariadenia X 5% min 400 10% min 800 | L2) R,
Voda z kanalizacie bez povodne, zaplavy X X 10% min 800 | L2) R,
Zolik (dorovnanie konkurenénej ponuky) X X 10 % min 800 L2)
Poistené veci a naklady MINI KLASIK MAXI
Zachranovacie naklady/na zachranu zivota 10%/30% 10%/30% 10%/30% L1)
Elektronické a optické pristroje; Nosice dat 100% 100% 100% L1) R+)
Sportové potreby 100% 100% 100% L1) R+)
Stavebné slicasti domacnosti 1600 20% min. 1 600|40% min. 3200| L1)
Veci zvlastnej hodnoty 800 10% min. 800 |{20% min. 1 600| L1) R-)
Cennosti 800 10% min. 800 |20% min. 1 600| L1) L3)

z toho peniaze a ceniny 400 5% min. 400 10% min. 800 | L1) R-)
Veci osobnej potreby 400 5% min. 400 10% min. 800 L1)
Drobné domace zvierata vratane psov 400 5% min. 400 | 10% min. 800 | L1)L3)
Prislusenstvo a nahradné diely vozidiel 400 5% min. 400 | 10% min. 800 | L1)L3)
Veci na vykon zarobkovej ¢innosti 400 5% min. 400 | 10% min. 800 | L1) R,
Lode a ina plavidla 400 5% min. 400 10% min. 800 L1)
Strelné zbrane 200 2% min. 200 5% min. 400 | L1) R,
Veci pri do¢asnom pobyte X 10% min. 800 [20% min. 1 600| L1) R-)
Veci v garazi mimo miesto poistenia X 10% min. 800 [20% min. 1 600| L2) R-)
é%%g’zgggg;‘i’gosg)p”eﬁore bytu X 10% min. 800 |20% min. 1 600| L1) L3)
2;‘;% gzggggE?;OS”E)pr'GStore bytu X 5% min. 400 | 10% min. 800 | L1) L3)
Veci na balkéne, lodZii, terase X 5% min. 400 | 10% min. 800 | L2) R,
Znovuobstaranie dokumentov X 2% min. 200 5% min. 400 | L2)R-)
Vybrané veci na pozemku X X 10% min. 800 | L2) R,
Veci v batozinovom priestore vozidla X X 10 % min. 800 L2)
Nahrobky a cintorinové pomniky X X 2% min. 200 L2)
Naklady na oSetrenie psa alebo macky X X 2% min. 200 L2)

x no vo varian no vo varian

POISTENIE OBGIANSKEJ ZODPOVEDNOSTI X A R A
PREDLZENA ZARUKA X ano ano

Strana 41



* Rozsirenym zivlom sa rozumejl poistné nebezpecenstva definované dalej v poistnych podmienkach ako:
Poziar; Dym; Vybuch; Vybuch sopky; Impldzia; Priamy UGder blesku; Naraz alebo zritenie pilotovaného letiaceho
telesa, jeho Casti alebo nakladu; Naraz vozidla; Narazova vina; Vichrica; Krupobitie; Zemetrasenie; Pad stromoy,
stoziarov alebo inych predmetov; Tarcha snehu alebo namrazy; Zosuv pddy, zritenie skal alebo zemin; Zosuv
alebo zratenie lavin.

100% Limitom plnenia je poistna suma maximalne vSak do vySky Skody.
L1)  Limit poistného plnenia na poistni udalost.
L2) Limit poistného plnenia na jednu a vSetky poistné udalosti v poistnom roku.
L3)  V pripade rekreacného byvania alebo budovy vo vystavbe su vSetky limity pinenia znizené na 50%
z uvedeného limitu.
P) Poistené len v pripade, ak je uzatvorené poistné nebezpecenstvo povoden, zaplava formou pripoistenia.
R+) Limity plnenia v pripade rekreacného obyvania v €: MINI 400, KLASIK 5% min. 400, MAXI 10 % min. 800.
R-) V pripade rekreacného obyvania nepoistené.
X Riziko je nepoistené.
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TABULKA C - Poistenie zodpovednosti

Poistenie zodpovednosti za Skodu z vlastnictva nehnutelnosti

PLUSY

EXTRA?

Zakladny limit poistného pInenia

200000 €

400 000 €

Poistené osoby (za podmienok uvedenych v tychto poistnych podmien

kach vo vyklade pojmov)

Poisteny ano ano

Osoby poverené poistenym pri vykone Cinnosti stvisiacich s poistenou < <

nehnutelnostou ano ano

Opravneny najomca poistenej nehnutelnosti (prendjom nad 1 mesiac) ano ano

Sublimity pre specifické typy zodpovednosti za Skody sposobené pocas tychto ¢innosti:

Upratovacie prace a udrzba nehnutelnosti ano ano

Prenajom nehnutelnosti ano ano

Svojpomocné stavebné prace na nehnutelnosti (v hodnote do 20 000 €)| 40 000 € ano

PouZivanie stavebnych strojov a mechanizmov s max. rychlostou do 6 km/h | 40 000 € ano

Pouzivanie a Udrzba bazéna alebo biotopu, ktoré nalezi k nehnutelnosti | 40 000 € ano

Ubytovanie navstevy v poistenej nehnutelnosti (bez registracie) 40000 € | 40000 €

Prenajom poistenej nehnutelnosti - Skody sposobené prenajimatelom

(poistenym) najomcovi podla definicie (najom nad 1 mesiac) X 40000 €

Skoda na Zivotnom prostredi X 40 000 €

Poistenie obcianskej zodpovednosti za Skodu STANDARD®| PLUS? EXTRA®
Zakladny limit poistného plnenia 40 000 € | 200 000 € | 400 000 €
Poistenie zodpovednosti za $kodu z vlastnictva nehnutelnosti® X WY ‘F’,?_rl',asnte VoEv)"(‘{.'}%‘Rte
Poistené skody alebo ujmy

Ujma na zdravi nebo Zivote vratane nemajetkovej ujmy ano ano ano
Skoda na majetku ano ano ano
Finan¢na Skoda ano ano ano
Osobnostna nemajetkova ujma X X 40000 €
Poistené osoby (konajiice z poverenia poisteného iba pri vykone tychto cinnosti)

Poisteny ano ano ano
Osoby Zijuce s poistenym vo spolocnej domacnosti ano ano ano
Opravneny nadjomca poistenej domacnosti (ndjom nad 1 mesiac)® 2000 € 40 000 € ano
Osoby, ktoré opatruju byt poisteného alebo v hiom vykonavaju Gdrzbu X ano ano
alebo upratovanie

Osoby, ktorym poisteny zveril do opatery dieta alebo psa X ano ano
Uzemna platnost

SR + EU (kratkodoby pobyt do 3 mesiacov) ano ano ano
Svet s vynimkou USA a Kanady (kratkodoby pobyt do 3 mesiacov) X 40 000 € | 200 000 €
Eurépska Unia X 40 000 € | 200 000 €
Rozsah poistenia a sublimity pre skody alebo ujmy sposobené tretim osobam pocas tychto situacii:

Bezny obcCiansky zZivot a vedenie domacnosti ano ano ano
Neprofesionalna Sportova ¢innost ano ano ano
Chov drobnych domacich zvierat vratane psov ano ano ano
Regresy zdrav. poistovni alebo organu nemocenského poistenia ano ano ano
Najom nehnutelnosti - Skody spdsobené najomcom (poistenym) ano ano ano
Uzivanim motorového pracovného stroja, techniky, vozidla alebo .
adrzbovej techniky s maximalnou rychlostou do 25 km/h X 40000 € ano
(napr. kosacky, malé traktory, segway apod.)

Vlykon drobnej stavebnej ¢innosti (v hodnote do 20 000 €) X 40 000 € ano
Rekreacna jazda na konoch X 40 000 € ano
Rekreatné pouZzivanie plavidiel X 40000 € ano
UZivanie zariadeni hotelového typu X 40 000 € ano
Chov hospodarskych zvierat vratane koni X X 40 000 €
UZivanie dronov alebo dialkovo ovladanych modelov X X 40 000 €
Strata klicov X X 40 000 €
Najom nehnutelnosti - Skody sposobené najomcom (poistenym) X X 40 000 €
prenajimatelovi podla definicie (najom nad 1 mesiac)

Bezplatné zapoZicanie cudzej veci X X 2000 €
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5)

Poistené automaticky len ak je uzatvorené poistenie nehnutelnosti vo variante KLASIK.

Poistené automaticky len ak je uzatvorené poistenie nehnutelnosti vo variante MAXI.

Poistené automaticky len ak je uzatvorené poistenie domacnosti vo variante KLASIK alebo MAXI.
Mozno pripoistit k poisteniu domacnosti alebo nehnutelnosti alebo uzatvorit ako samostatné poistenie
obdianskej zodpovednosti.

VSetkych nehnutelnosti umiestnenych na Gzemie SR, ktorych je poisteny vlastnikom (max 5).

ano Je poistené do vysky uvedeného zakladného limitu poistného plnenia.
limitv€  Poistitel uhradi poistné plnenie maximalne do vysky uvedeného limitu pre jednu poistn( udalost.
sublimit Je limit pInenia v ramci uvedeného zakladného limitu poistného plnenia.

X

Poistné nebezpecenstvo nie je poistené.
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TABULKA 1 - Zabezpecenie a limity plnenia pre poistni udalost

DOMACNOST - limity plnenia pre odcudzenie veci kradeZou viamanim, okrem poistenych cennosti

Stupen

Popis zabezpecenia

Limit pInenia pre
poistnui udalost?

M1

Uzamknuty priestor?

2000 €

M2

Uzamknuty priestor? a dalej:
Zamok: s cylindrickou bezpecnostnou viozkou
Dvere: dvere s pevnou konstrukciou

12000 €

M3

Uzamknuty priestor? a dale;j:

Zamok: bezpecnostny uzamykaci systém alebo kombinacia zamku
s bezpecnostnou cylindrickou vlozkou a bezpecnostnym kovanim.
Dvere: dvere s pevnou konstrukciou

20 000 €

M4

Uzamknuty priestor” a dalej:

Zamok: bezpecnostny uzamykaci systém alebo kombinacia zamku

s bezpecnostnou cylindrickou vloZzkou a bezpecnostnym kovanim a zaroven:
= pridavny bezpeénostny zamok alebo

= bezpecnostné dvere

Dvere: dvere s pevnou konstrukciou

30 000 €

M5

Uzamknuty priestor? a dalej:

Zamok: bezpecnostny uzamykaci systém alebo kombinacia zamku

s bezpecnostnou cylindrickou vioZzkou a bezpec¢nostnym kovanim a zaroven:
= viacbodovy rozvorovy zamok alebo bezpeénostna obojstranna zavora; alebo
= bezpecnostné dvere

Dvere: dvere s pevnou konstrukciou

Okna: okna a iné presklené ¢asti alebo zvonku pristupné otvory nizSie ako
2,5m nad okolitym terénom a pristupnymi konstrukciami s opatrené funkcnou
okenicou (roletou, mrezou, bezpecénostnym zasklenim) alebo EZS

40 000 €

M6

Rovnako ako M5 a dalej:

Okna: okna a iné presklené casti alebo zvonku pristupné otvory nizSie ako
2,5m nad okolitym terénom a pristupnymi konstrukciami s opatrené funkénou
okenicou (roletou, mrezou, bezpecnostnym zasklenim) a systémom EZS

s napojenim na pult centralnej ochrany

nad 40 000 €

CENNOSTI - limity plnenia pre odcudzenie veci kradezou vlamanim poistenych cennosti

Stupen | Popis zabezpecenia Limit plnenia pre
poistni udalost?
C1 | Zabezpecenie najmenej M1 1200 €
C2 | Zabezpecenie najmenej M2 2800€
C3 | Trezor bezpecnostnej triedy O a si¢asne najmenej M3 20000 €
C4 | Trezor bezpecnostnej triedy 1 a stic¢asne najmenej M4 30000 €
C5 | Trezor bezpecCnostnej triedy 1 a suc¢asne najmenej M5 nad 30 000 €
NEBYTOVY PRIESTOR - stupne zabezpeéenia a limity plnenia pre odcudzenie (kradez viamanim)
Stupen | Popis zabezpecenia Limit pInenia v % z poistnej sumy
alebo podla variantu poistenia?
S1 | Uzamknuty priestor? MINI nepoistené
KLASIK 5 % min. 400 €
MAXI 10 % min. 800 €
S2 | Uzamknuty priestor? a dale;j: MINI nepoistené
Vstupné dvere musia byt zabezpecené zadlabacim dozickym KLASIK 10 % min. 800 €
zamkom alebo zamkom s cylindrickou viozkou MAXI 20 % min. 1 600 €

b BlizSie definicie pojmov uzamknuty priestor a ostatnych pojmov v stvislosti s odcudzenim su uvedené
v ¢lanku 18, Hlavy .

2V pripade rekreacného byvania su vSetky limity pInenia znizené na 50 % uvedeného limitu.

Limity pInenia pre jednotlivé veci si dalej definované v TABULKE B - Poistenie domacnosti.
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TABULKA 2

ASISTENCNE SLUZBY (zadarmo v produkte Domov IN)

1) TECHNICKA ASISTENCIA (technicka, zivelna havaria, zablokovanie dveri)

Odstranenie pri¢iny havarie a prijazd technika (limit na udalost)

InStalatér; Kirenar; Zamocnik (otvorenie dveri a pohotovostny zamok); Sklenar; Elektrikar;
Kominar; Cistenie kanalizacie; Odvoz sutiny a upotrebeného materialu; Dezinfekcia;
Dezinsekcia; Deratizacia; Roj véiel, ds, odchyt zvierat; Uhrada pouZitého drobného
materialu do 20 €; Prijazd technika bez limitu

330 €

Uvedenie do povodného stavu

InStalatér; Karenar; Zamocdnik; Sklenar; Elektrikar; Kominar; Plynar; Obkladac; Murar;
Pokryvac; Klampiar; Podlahar; Stolar; Maliar; Lakovac; Zahradnik; Upratovacie prace

zorganizovanie

Nudzova prevadzka (v pripade, ak je byt z dovodu havarie neobyvatelny)

Zacatie stidneho konania prostrednictvom pravneho zastupcu

Kratkodobé nahradné ubytovanie (hotel atd), alebo 3 noci/430 €
Preprava osob a ¢lenov doméacnosti do ndhradného ubytovania (vlak, bus, taxi atd.) 200 €
Preprava a uskladnenie mobiliara 430 €
Ochrana nezabezpeceného bytu 48 h/1 000 €
2) PRAVNA ASISTENCIA

Rocny limit poistného plnenia 330 €
Minimalny predmet sporu 125 €

V akych situaciach Vam pomozeme?

Spory spotrebitelské, z Gverovych zmldv, s dodavatelmi sluzieb ano
Dedicstvo; Susedskeé spory; zorganizovanie
Civilné konanie - mimosudne, |. inStancie ano

V akom rozsahu Vam pomozZeme?

Informécie, analyzy podkladov, mediacia, poradenstvo a rieSenie sporu ano
Uhrada pravneho zastipenia poisteného (advokét, znalec a iné) 110 €
Uhrada spravnych, stidnych poplatkov, cestovné a iné 25€

zorganizovanie

3) TELEFONICKA PRAVNA ASISTENCIA

VSeobecna telefonicka administrativno-pravna pomoc a poradenstvo pri styku s Gradmi,
stdom a inymi institGciami.
Sprostredkovanie sluzieb (znal. posudok, pravne zastlpenie, vyplnenie formularov...)

-

ano

zorganizovanie

4) RODINNA A BYTOVA ASISTENCIA (PRI HOSPITALIZACI, NEMOCI CI NEPRITOMNOSTI V BYTE)

OPATROVANIE RODINY

Opatrovanie (nemohdci, seniori);

Sprievod a pedagogicky dozor (deti do 15 rokov);

Doprava 0sbb poverenych na strazenie ¢i iné poverené osoby;
Dozor a starostlivost o domace zvierata ¢i umiestnenie do Gtulku.

zorganizovanie

BYTOVA ASISTENCIA

Zabezpecenie chodu domacnosti; Starostlivost o rastliny ¢i zahradu; Vyberanie postovej
schranky &i donaska na uréenu adresu; Zaistenie nahradného najomnika; Uschova
dolezitych dokladov ¢i cennosti (u notara, bankova Uschova); Presmerovanie tel. Cisla
na asistencn( spoloc¢nost; Prechodné umiestnenie alarmu

zorganizovanie

ZDRAVOTNA ASISTENCIA

Privolanie lekara; Navsteva oSetrovatel'ky; Dovoz liekov; Zaistenie ambulancie; Taxi Ci ina
doprava z a do lekarskeho zariadenia alebo pre osobu poverent strazenim deti, seniorov
¢i nemohucich; Komunikacia so zamestnavatelom, pribuznymi ¢i lekarskym zariadenim

zorganizovanie
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TABULKA 3

PRIPOISTENIE PRAVNEJ OCHRANY RODINY

Rocny limit poistného plnenia 12 000 €
Limit na poistni udalost 4000 €
Minimalny predmet sporu 125 €
V akych situaciach Vam pomozeme?

Spory spotrebitelské, z Gverovych zmliv, s dodavatelmi sluzieb ano
Dedic¢stvo; Susedské spory; ano
Najomne spory; Nahrada Skody; Pracovnopravne spory; ano
Civilné konanie - mimosudne, I. instancie, Il. inStancie; ano
Spravne konanie (Urad financny, stavebny, katastralny....) ano

V akom rozsahu Vam pomoézeme ?

Informacie, analyzy podkladov, mediacia, poradenstvo a rieSenie sporu ano
Uhrada pravneho zastipenia poisteného (advokat, znalec a iné) ano
Uhrada spravnych, stdnych poplatkov, cestovné a iné ano
Zacatie sudneho konania prostrednictvom pravneho zastupcu ano
TABULKA 4

PRIPOISTENIE SAFE ONLINE (internetové rizika)
Limit poistného plnenia na poistnu udalost 2000 €
50 €

Minimalna hodnota predmetu sporu
Uzemna platnost

Eur6pska Unia

V akom rozsahu Vam pomozeme?

Zneuzitie platobného prostriedku

Nakup tovaru na internete

Objednanie sluzieb na internete (bez limitu na udalost)
Zneuzitie identity poisteného na internete

Poskodenie online povesti

Legenda k TABULKAM 2 - 4:
ano organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Uhradu nesie poistitel

suma organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistitel do uvedeného limitu

zorganizovanie organizacia sluzby; naklady na sluzbu nesie poisteny
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